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Warunkiem koniecznym w biznesie jest dostarczanie
konsumentom wartosci. Poza bezpieczeristwem dla klientow
wazne sa: cena, wygoda, szybkosé¢ dostarczenia ustugi

w odpowiedniej atmosferze. Katalog oczekiwan jest
uniwersalny i dotyczy niemal wszystkich kategorii produktéw
i ustug.

Konsumenci majg takze zestaw oczekiwan generalnych. Do
kluczowych potrzeb nalezy zapewnienie sobie wygody,
wypoczynku i relaksu. Niezmiennie martwimy sie o swoje
zdrowie. Dla konsumentdéw istotne sg tez promocje.

W najblizszych latach wcigz bedzie rosto znaczenie ekologii,
Srodowiska oraz lokalnosci rozumianej jako region
geograficzny, moje miasto, miejscowosg, ale tez jako Polska.

PKN ORLEN $ledzi trendy i dopasowuije sie do oczekiwan
konsumentéw. Szczegdlnie dotyczy to: mozliwosci ptacenia
i zbierania punktéw poprzez aplikacje, odrebnych
pojemnikéw na segregacje odpaddéw, zamawiania i odbioru
paczek, przesytek i wydzielonej strefy do odpoczynku. Warto
jednak pamieta¢, ze cos co wczoraj byto wartoscig,
przewaga, dzi$ dla konsumenta staje sie standardem.
Dbajmy i zaskakujmy klientéw.

Klienci PKN ORLEN oczekujg, Ze na stacjach bedzie wiecej
produktéw polskich. To ma by¢ wizytéwka i duma tej firmy.
Dla 0s6b tankujgcych na stacji wazne jest, by w ofercie byty
produkty naturalne oraz ekologiczna i zdrowa zywnos¢.
Konsumenci potrzebuja tez dostepu do pradu

i szybkiego internetu.

Obecna sytuacja moze pozytywnie wptyngé na ruch
samochodowy w Polsce. Przede wszystkim bedzie to
bardziej zgodne z obowigzujgcymi zasadami w czasie
pandemii. W zwigzku z tym Polacy beda odkrywaé miejsca
dotychczas im nieznane, bedg poszukiwaé nowych inspiracji
i poznawac piekno naszego kraju. Jest to szansa dla
Jukrytych” lokalizacji, poza tradycyjnymi, gtéwnymi
miejscami wypoczynku. Bedg mogli poznac¢ regionalng
spotecznosc i jej potencjat kulturowy.
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Juz dzis stacja PKN ORLEN nie jest tylko miejscem
tankowania paliwa. Dla wielu to miejsce z dobrym hot
dogiem czy kawa. Obecne i pozadane w przysztosci funkcje
stacji to: bar, restauracja, kawiarnia, a takze miejsce
wypoczynku, biuro (miejsce z szybkim internetem) czy strefa
relaksu z sitownig plenerowa.

Obecna sytuacja wzmocni rozwoj e-commerce w Polsce oraz
wptynie na zmiane nawykdéw zakupowych Polakéw. Moze to
by¢ szansg rozwoju dla sieci stacji PKN ORLEN jako
swoistych centréw dystrybucyjnych.

Nasila sie trend jedzenia poza domem. Coraz wiecej Polakéw
odwiedza lokale gastronomiczne. Chetnie jadamy poza
domem, poniewaz lubimy spotykac sie ze znajomymi

i odkrywac¢ nowe, nieznane smaki. Wsréd najczescie)
wybieranych rodzajéw kuchni niezmiennie dominujg polska

i wioska. Dla PKN ORLEN moze by¢ to koncept
przypominajacy wioski Autogrill, ktéry z lokalu przy
autostradzie dorobit sie restauracji miedzy innymi

przy mediolanskiej katedrze.

Spoteczenstwo w trosce o bezpieczernstwo moze sie
zamkna¢ na innych, ograniczy¢ kontakty z obcymi, a takze
odseparowac sie zaréwno gospodarczo, jak i spotecznie.
Moze nastgpi¢ powrét do miejscowych zakupéw w lokalnych
matych sklepach. Zwracac¢ sie bedzie uwage na pochodzenie
produktéw — czy sg one polskie, a moze nawet lepiej, gdyby
byty lokalne. W tym kontekscie warto, aby PKN ORLEN
sprostat oczekiwanym przez konsumentéw wartosciom.

klientéw uwaza PKN ORLEN
za firme nowoczesng

69%



Ekologia czy ekosciema

Wyzwaniem dla marek jest, jak zdoby¢ wiarygodnos¢, zwtaszcza w sytuacji,
gdy czesto mowi sie, ze ,Smietana jest eko, bo jest drozsza”.

Ekologia jest modnym tematem. Jestesmy bombardowani
informacjami na temat ocieplenia klimatu, smogu,
zanieczyszczenia powietrza, koniecznosci segregowania
odpaddw, uzywania opakowan szklanych a nie plastikowych.
Konfrontuje sie zielong energie odnawialng

z energig pozyskiwang z wegla.

Przyktadem ekosciemy moze byc¢ torba bawetniana. Koszt jej
wyprodukowania jest tak duzy, ze zostawia spory $lad
weglowy. Dostajemy ich mndstwo, a jednej mozna uzy¢
2000 razy.

Kazde opakowanie krzyczy ,jestem eko’, wiec konsument

w zadne nie wierzy, ale musi wybraé. Wyzwaniem dla marek
jest, jak zdoby¢ wiarygodnos¢, zwtaszcza w sytuacji, gdy
czesto méwi sie, ze ,$mietana jest eko, bo jest drozsza”.

Konsumenci dajg sie nabiera¢ na zagrywki
proekologiczne, odczuwajg duze napiecie, podejmuja na
zakupach tysigc decyzji. Marchewka w folii czy nie folii?
Brakuje komfortu zwigzanego z wyborem, zakupy trwaja
niebotycznie dtugo.

Ludzie chca ekologii, ale sie wérdd niej gubia. Jest to pewien
dogmat, postawa, ktorg trzeba mieé, troche bezrefleksyjna:

,kupuje moralnie — mniej sie troszcze o zdrowie, bardziej
o $wiat". Najwazniejsze jest to, ze po prostu ,ludzie nie
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JAK POLACY SEGREGUJA SMIECI?

26,6 % — jeden wspolny kosz

17,2 % — segregujemy $mieci sporadycznie

53,2 % — segregujemy $mieci regularnie
3,0 % — trudno powiedzie¢

DANAE Sp. z o.0. i Realizacja Sp. z o.o.
,Gospodarka odpadami" dla Ministerstwa Srodowiska

wiedza, co maja robi¢”, dopoki gospodarka jest oparta na
weglu, drobne elementy niczego nie zmieniajg i to powoduje
napiecie. Paradoksalnie przy catym podejsciu do ekologii
marka, ktéra zabiera gtos — cho¢by redukujac stomki —
wygrywa, bo zabiera zdecydowany gtos w $wiecie,

gdy nikt nie wie, co robic.

Konsument robi dla ekologii to, co moze. Chodzi do sklepu ze
swoja torbg, nie dlatego, ze to jest modne, ale dlatego, ze jest
to $wiadome i odpowiedzialne zachowanie, a jednoczesnie
moze taczy¢ sie z moda.

Znowu pojawia sie rozwarstwienie, gdyz ,do ludzi dociera to,
co cheg, by do nich docierato”. Dotyczy to réwniez segregacji
$mieci, do konca przeciez nie wiadomo dokad trafiaja te
posegregowane, moze jednak na wspdlne wysypisko.

Problem dotyczy réwniez kosztéw przerobu i energii
potrzebnej do tego. Nasuwa sie pytanie, czy warto
gromadzi¢ w pojemnikach zuzyte butelki, wozi¢ je do
segregacji, potem wozi¢ do huty i je przerabia¢ ponownie
i jak to w ostatecznym rozrachunku ma sie do ekologii.

Dla mfodszych oséb ekologia staje sie moda i ideologia,
powstajg strajki klimatyczne i inne inicjatywy. Konsumenci
przejawiajg rozne ,predkosci” w zakresie ekologii. Wystepuje
réznica generacyjna, np. pokolenie 50+ zyto w innym $wiecie,
moéwi: ,mam racje, bo kupowatem jajka od lokalnego
sprzedawcy, nie w dyskoncie lub supermarkecie, mam
wiasny pojemnik na jajka”, nie odrzucajg ekologii,

ale prezentujg inne podejscie do niej.

W spoteczenstwie istnieje podziat na trzy grupy: grupa
dokonujaca $wiadomych wyboréw; grupa wybierajaca
ekologie, bo ,tak trzeba" oraz sg ,ignoranci

ekologiczni” nazywajacy pierwszych ,ekoterrorystami” albo
Jlewakami”. Za podej$ciem tej ostatniej grupy stoi
kwestionowanie catego stylu zycia i napiecia kulturowe.,
Da sie zauwazy¢, ze czasami ekologia wymyka sie
konsumpciji i staje sie ideologia.

84% klientow uwaza, ze wazna jest mozliwos¢
° segregacji odpadéw na stacjach ORLEN
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Ekologia a problemy

Edukacja i zmiana nawykow ekologicznych moze ulec spowolnieniu od 2020 roku.

W Polsce jest kilka istotnych probleméw hamujgcych rozwdj
postaw proekologicznych. Jednym z nich jest brak
odpowiedniej infrastruktury (np. automaty do butelek) oraz
niejasnose, kto powinien te infrastrukture wprowadzaé —
podmioty prywatne czy publiczne. Nie ma w tej sprawie
kooperacji miedzy konsumentami, firmami oraz wtadzami.
A co ze skupem butelek? Zeby oddaé w sklepie butelke, to
trzeba mie¢ paragon zakupu. Wymaga sie od konsumenta
postaw ekologicznych, jednoczesnie nie zapewniajgc mu
odpowiednich srodkéw i systemu utatwiajacych to zadanie.

Problemem jest brak $wiadomosci konsumenckiej

w sprawach ekologii. Producent nie wprowadzi

technologii rPET (opakowanie z recyklingu), bo nie wptynie
to na jego sprzedaz, jesli konsument nie wie, co to jest rPET.
A przeciez kilkanascie lat temu byty zwrotne butelki Coca-
Coli. I co? | juz od dawna ich nie ma. Producentom bardziej
optaca sie produkowac¢ nowe niz zabiera¢, my¢ i napetnia¢
butelki wielokrotnego uzytku. W Niemczech, Szwajcarii
wiasciwie wszystkie szklane opakowania sg kaucjowane.
Dotyczy to zaréwno mleka i jogurtéw, jak i pozostatych
napojow z wyjatkiem mocnych alkoholi i wina.

Nie fair jest przenoszenie odpowiedzialnosci ekologicznej na
jednostke. Znaczenie dziatar jednostek przynosi mniejszg
zmiane niz rozwigzania systemowe i zaangazowanie duzych
firm. Na przyktad producent napojéw ma ekobutelki, a palety
tych butelek przyjezdzajg owiniete kilogramami folii.
Konsumenci oczekujg od producentéw dziatania i niedtugo
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firmy nie beda mogty sobie pozwoli¢ na niebycie eko.
Kiedy$ produkty musiaty by¢ bezpieczne dla ludzi, teraz
beda musiaty by¢ bezpieczne takze dla $rodowiska.

Producent ma powazne ograniczenie — musi pokazac,

Ze warto, aby konsument zaptacit za co$ wiecej, mimo ze jest
to mniej wygodne. Technologia wigze sie z tatwosciag

i wygoda, natomiast trend ekologiczny oferuje co$ doktadnie
odwrotnego. Powstaje sprzeczno$¢ i nie wiadomo

czemu sie poddac.

Zdecydowana wiekszo$¢ konsumentéw w Polsce porusza
sie w kierunku rozwigzan bardziej ekologicznych ,matymi
krokami”. Dla nich przerzucenie sie z ziemniaka na kasze to
juz jest bycie proeko. Kiedy spojrzymy na przecietnego
Polaka, to jest jeszcze daleka droga do tego, zeby$smy byli
sktonni wydac¢ na produkty ekologiczne wiecej: 30 proc. czy
40 proc. Tylko 12-13 proc. spoteczeristwa kieruje sie ekologig
w decyzjach konsumenckich. Duzy, pozytywny wptyw na
postawy proekologiczne ma natomiast edukacja i mozna
liczy¢ na to, ze kolejne pokolenia bedg dokonywaty coraz
bardziej Swiadome ekologiczne decyzje w swoich wyborach
konsumenckich.

61% Polakéw chetnie korzystatoby z konteneréw
° do odbioru makulatury i szkta



Zero Waste

Strategia zero waste moze zostac¢ na chwile zamrozona. Niestety.

Kiedy zastanawiamy sie nad wszystkimi zagrozeniami, jakie Zasady Zero Waste:

dla przyrody niesie dziatalno$¢ cztowieka, mozemy poczué

sie przyttoczeni. Z kazdej strony dobiegaja niepokojace . Ponowne wykorzystanie rzeczy, ktérych juz sie nie
informacje. Media donoszg o potrzebie dziatan potrzebuje. Oddawanie ich lub sprzedawanie np.
proekologicznych, bo nastepuje ocieplenie klimatu, zbednych ubran, zabawek i sprzetéw osobom, ktérym
zanieczyszczenie rzek i oceandw, smog, susze i powodzie. sie przydadza. Stuza do tego portale ogtoszeniowe,

lokalne wymienniki, grupy na Facebooku.
Zero Waste, czyli Zero Marnowania, to ruch zapoczatkowany

przez Bée Johnson, ktéra postanowita catkowicie . Niemarnowanie jedzenia. 42 proc. Polakéw przyznaje,
zrezygnowac z wytwarzania $mieci. Dtugotrwatym efektem Ze zdarza im sie wyrzucac zywnos¢, 35 proc. z nich robi
dziatan bedzie nie tylko pusty kosz na $émieci, ale réwniez to kilka razy w miesigcu. Konieczne zatem jest

bardziej zasobny portfel, mniej zmarnowanej zywnosci, planowanie positkdw, zakupy z lista,

przemyslana garderoba i wiele innych korzysci. gotowanie z resztek.

. Rezygnowanie z torebek foliowych do pakowania
pieczywa, warzyw i owocow. Wiasna siatka na zakupy,
rowniez koszyk, plecak lub torba na kétkach.

. Zwracanie uwagi w co zapakowane sg produkty, ktére
sie kupuje. W miare mozliwosci wybieranie tych bez
opakowan lub zapakowanych w szkto lub papier.

. Segregowanie $mieci i skuteczny recykling. Wiele
opakowan, sprzetéw, a nawet czesci garderoby moze
zostac przetworzonych i ponownie wykorzystanych,
o ile trafig we wiasciwe miejsce.

. Naprawianie zamiast wyrzucania. Zdarty obcas naprawi
szewc, zerwany pasek w torebce kaletnik,
baterie w zegarku wymieni zegarmistrz.
Stare profesje wracajg do task.

. Unikanie rzeczy jednorazowych.
Nieuzywanie jednorazowych talerzykéw i sztuécow.
Ograniczenie zuzywania serwetek i recznikow
papierowych.

Zrodfo: https://ulicaekologiczna.pl/umysl-i-cialo/zero-waste-
dla-poczatkujacych

72% klientéw mito widziatoby torby wielokrotnego
° uzytku na stacjach ORLEN
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Epidemie byty zawsze

Krétkoterminowa kwarantanna jest niezbedna jednak dtugoterminowy izolacjonizm
doprowadzi do zatamania gospodarczego.

Wiele oséb obwinia globalizacje za epidemie koronawirusa
i twierdzi, ze jedynym sposobem, aby zapobiec wiekszej
liczbie takich wybuchoéw jest odgrodzenie $wiata. Buduj

$ciany, ograniczaj podréze, ogranicz handel. Jednak chociaz

krotkoterminowa kwarantanna jest niezbedna do
powstrzymania epidemii, dtugoterminowy izolacjonizm
doprowadzi do zatamania gospodarczego bez oferowania
jakiejkolwiek rzeczywistej ochrony przed chorobami
zakaznymi. Doktadnie odwrotnie. Prawdziwym antidotum
na epidemie nie jest segregacja, ale wspotpraca.

NAJWIEKSZE EPIDEMIE

Czarna Smieré spowodowata $mieré 30-60%
ludnosci XIV-wiecznej Europy

Austin Alchon, Suzanne (2003). ,A pest in the land: new world
epidemics in a global perspective”

Grypa Hiszpanka spowodowata na catym swiecie
Smierc: od 21-25 min do 50-100 min przy
populacji 1,5 mid ludzi

Johnson, Niall P A. S. ,Updating the Accounts: Global Mortality of
the 1918-1920 ,Spanish” Influenza Pandemic”

Epidemie zabity miliony ludzi na dtugo przed obecng erg
globalizacji. Od XIV do poczatku XX wieku byto wiele epidemii
depopulujacych ludzkos$é, pomimo Ze nie byto samolotow

i statkéw wycieczkowych. Byta Czarna Smier¢, czyli dzuma,
czy grypa Hiszpanka. Epidemie sie rozprzestrzeniaty

i przygasaty, potem znowu wracaty. Pomimo takich epidemii
jak Ebola, Sars czy AIDS ofiar w XXI wieku jest mniegj i to
pomimo utatwien komunikacyjnych.

W ostatnim stuleciu naukowcom, lekarzom i pielegniarkom
na catym $wiecie udato sie zgromadzi¢ informacje i
zrozumie¢ zaréwno mechanizm epidemii, jak i sposoby
przeciwdziatania im. Sg metody identyfikacji patogendw,
testy na ich obecnos¢. Szczepienia, antybiotyki, wzrost
higieny i znacznie lepsza infrastruktura medyczna pozwolity
ludzkosci zdoby¢ przewage nad niewidzialnymi
drapieznikami. Dzieki szczepionkom nie ma zachorowan, np.
na ospe. GroZne sg mutacje wiruséw tak, jak byto w
przypadku wirusa Ebola i jak sie dzieje z obecnym
koronawirusem.

W walce z wirusami ludzko$¢ musi Scisle strzec granic.
Ale nie granic miedzy krajami. Musi raczej strzec granicy
miedzy $wiatem ludzkim a sferg wiruséw. Planeta Ziemia
taczy sie z niezliczonymi wirusami, a nowe wirusy
nieustannie ewoluuja z powodu mutacji genetycznych.

Jestesmy przyzwyczajeni do myslenia o zdrowiu

w kategoriach krajowych, ale zapewnienie lepszej opieki
zdrowotnej dla Iranczykéw i Chiriczykéw pomaga chronic¢
Izraelczykéw i Amerykandw réwniez przed epidemiami.

klientow jest zainteresowanych dodatkowymi
63% ) akcjami PKN ORLEN wspierajgcymi walke
z koronawirusem
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Zdrowie najwazniejsze

Zwracamy sie ku holistycznemu znaczeniu medycyny - stan umystu, ducha i ciata
wzajemnie na siebie wpltywaja

W zwigzku z epidemig zmienit sie stosunek do zdrowia.
Oczywiscie nadal ,zdrowie jest najwazniejsze’, ale Polacy
zauwazyli, jak wazna jest tez profilaktyka, zapobieganie a nie
leczenie. W przypadku koronawirusa na razie nie ma
szczepionki i jedyng metoda obrony jest stosowanie srodkéw
ochronnych, ptynéw dezynfekujgcych, rekawiczek, maseczek,
zachowanie odstepu i unikanie kontaktu z innymi.

Czynnikami wptywajacymi na zdrowie sg uwarunkowania
biologiczne, warunki srodowiskowe, styl zycia oraz opieka
zdrowotna. Wszystkie sg uzaleznione od siebie, np. osoba
prowadzaca kiepski tryb zycia (brak aktywnosci fizyczne),
zta dieta), ale zyjgca w dobrych warunkach srodowiska

i posiadajgca dobre uwarunkowania biologiczne moze
cieszy¢ sie lepszym zdrowiem niz osoba, ktéra dba o siebie,
ale zyje w gorszych warunkach (zanieczyszczenia).

Pojecie zdrowia jest tez wysoce subiektywne, bo kto$ moze
czuc¢ sie dobrze, ale rownoczes$nie mie¢ schorzenia,

o ktérych nawet nie ma pojecia.

Ludzie zwracaja sie ku holistycznemu znaczeniu medycyny
opierajacej sie na zatozeniu, ze stan umystu, ducha i ciata
wzajemnie wptywajg na siebie.

Lekarze majg wptyw na ksztattowanie holistycznego
podejscia do zdrowia. Lekarz pierwszego kontaktu doradza
w zakresie diety, a nawet sposobu zycia. Zdajemy tez sobie
sprawe, ze to, co jemy, ile alkoholu spozywamy, ma wptyw
na to, jak sie czujemy i jak dziata nasz caty organizm,

a nie jego poszczegdine uktady.

Ludzie chca mie¢ poczucie, ze dbaja o siebie i wptywajg na
stan swojego zdrowia. Jest tendencja do kontrolowania
masy ciata, snu, oddechu, spozywanych kalorii,
konsumowanej zywnosci, aktywnosci fizycznej. Pomagaja
w tym aplikacje umozliwiajgce poréwnywanie wynikow

ze znajomymi, np. pokazujgce pokonany dystans

i roznice poziomaow.

Komfort w dbaniu o zdrowie wptywa tez na odczucia
psychiczne. Wigze sie on z ciatem, jest wazniejszy niz
ekstremalnie perfekcyjne zdrowie lub catkowite jego
zaniedbanie. Z jednej strony mamy sitownie catodobowe,
z drugiej grupy spoteczne, dla ktérych zdrowy styl zycia nie
jest az tak istotny. Teraz komfort jest wazniejszy niz
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perfekcjonizm w dbaniu o zdrowie. Troche odpuszczamy, nie
boimy sie powiedzie¢: ,pdjde poéwiczyé, ale czasami chce
zjes¢ drozdzowke".

Ludzie uswiadomili sobie, ze zdrowie mozna ksztattowac

w sposéb sensowny — jesli dbam o zdrowie, moge
przedtuzy¢ zycie. Wczesniej zaczynamy sie obawiaé

o zdrowie oraz o nie dbac i jest to kwestia zmiany
mentalnosci. Obecni 30-latkowie odkrywaja, ze majg ciato,
problemy i dolegliwosci. Staros¢ obecnie jest mierzona
poczuciem jako$ci zycia i przemijania. | zaczyna sie to coraz
wczesniej, nawet juz w wieku 25 lat.

Zrédto: WHO (Swiatowa Organizacja Zdrowia)

klientéw widziatoby wstawienie odrebnych potek
66% ) nastacjach ORLEN z asortymentem
dedykowanym walce z koronawirusem



Leczymy sie sami

Wydajemy coraz wiecej pieniedzy na leki oraz suplementy diety.

Czesto dla Polakéw najlepszym lekarzem jest ,Doktor
Google". Polska jest w unijnej czotéwee, jezeli chodzi

o zakupy lekéw. Wydajemy coraz wiecej pieniedzy na leki
oraz suplementy diety. U bezdzietnego Polaka leki bez
recepty i suplementy to znaczna cze$¢ miesiecznego
koszyka zakupdw spozywczych.

Polska jest rowniez w czotéwce krajow Europy w spozyciu
lekéw przeciwbélowych. Rocznie zuzywa sie ich ponad 100
min opakowan za 2 mld zt. Polacy kupujg réwniez coraz
wiecej suplementow diety. W 2020 roku warto$¢ tego rynku
prawdopodobnie przekroczy 5 mld zt. Suplementy przyjmuje
wiekszos¢ Polakéw. Niestety na ogét nie konsultujg sie w tej
sprawie z farmaceutg lub lekarzem. Dynamicznie rosnie
rowniez rynek wyrobéw medycznych w internecie.

Szczegolnie chetnie Polacy zaopatrujg sie w te produkty,
ktére nie sg refundowane i mozna je kupi¢ bez recepty, czyli
tzw. OTC. Zdarza sie, ze ludzie biorg kilka preparatéw, ktére
zawierajg te same substancje, bo wierza, ze im wiecej, tym
lepiej. Nawet kiedy farmaceuci ttumacza, ze to szkodliwe, czy
przekonujg, Ze lepiej niz witaminy zadziata spacer, rzadko
kiedy przynosi to efekt.

W grupie ulubionych produktéw znajduja sie leki na
przeziebienie czy przeciwbélowe, w ktére zaopatrujemy sie
w iloéciach hurtowych. Siegamy po nie, nie do konca zdajac
sobie sprawe z ich dziatania. Zazywajacy je nie rozrozniaja,
ktére z preparatéw dziatajg przeciwbdlowo, a ktére
przeciwgorgczkowo czy przeciwzapalnie. Przyktadem braku
zrozumienia jest sytuacja, w ktorej ktos bierze paracetamol,
by usmierzy¢ bol zeba. Ktopot w tym, ze lek ten nie ma
dziatania przeciwzapalnego, wiec moze zniwelowac bél na
chwile, nie likwidujac jego przyczyny. Polacy nie czytajg
ulotek. Kiedy pojawia sie bdl, automatycznie siegaja po
proszki. Lubig tabletki i syropy, bo wierza, ze dzieki temu
szybko osiggna oczekiwany efekt. Wolg nafaszerowac sie
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lekami, niz wyleze¢ chorobe.

Kupuje sie masowo witamine D, K2, B6, suplementy na wtosy,
zestaw ogolny witamin, ,co$" na krazenie. Ma sie wtedy
poczucie, ze sie dba o siebie. W Polsce leki mozna dosta¢
niemalze wszedzie, nie tylko w aptece, ale tez w sklepie,
kiosku, na stacji benzynowej, w marketach budowlanych,

w zaktadzie szewskim, a nawet w budce ze zniczami.

W Polsce jest 360 tys. punktéw uprawnionych do sprzedazy
lekéw, ktére pozostajg poza jakakolwiek kontrolg inspekciji
farmaceutycznej.

Przyczyng naduzywania lekéw to wszechobecne w mediach
reklamy. Przedstawiajg one leki w pozytywnym $wietle,

o dziataniu niepozadanym sie w nich nie wspomina. U wielu
0s6b niebranie leku wzbudza poczucie winy, bo jesli nie
zastosujemy go, to znaczy, ze nie dbamy o siebie. Producenci
wykorzystujg luki w prawie i w reklamie suplementéw
umieszczajg osoby udajgce lekarzy, obecnos¢ autorytetu
znacznie podnosi sprzedaz. Reklamy wywotujg tez wrazenie,
ze leki biorg wszyscy. Przez dziatanie reklamy Polacy wierza,
Ze stang sie nie tylko zdrowi, ale takze szczesliwi i bogaci
dzieki produktom kupionym w aptece. Kiedy nowy produkt
pojawi sie w telewizji czy radiu, jego sprzedaz rosnie.

Zrodio: https://www.rynekaptek.pl/marketing-i-zarzadzanie/
polacy-kupuja-coraz-wiecej-lekow-nia-powodow-jest-

kilka,34790_1.html

Zrédto: https://forsal.pl/artykuly/792733 rynek-lekow-bez-
recepty-polska-w-czolowce-europejskich-lekomanow.html

729 klientéw chciatoby, aby na stacjach ORLEN
° byty sprzedawane leki bez recepty
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Depresja

W najblizszych latach Polakom bedzie towarzyszyt zty nastroj, lek, a nawet
objawy nerwicowe czy depresja

Odczuwamy ogromny niepokdj z powodu nowego
koronawirusa. Wirusa nie wida¢, mato oséb przechodzi testy,
nie wiemy tez doktadnie, kto jest nosicielem. Musimy
zachowywac czujnos$¢ wobec innych ludzi i powierzchni,
ktorych dotykamy. Sprawia to, ze jeste$Smy niespokojni

i odczuwamy realne niebezpieczeristwo. Swiadomo$é, ze inni
sie bojg, réwniez zwieksza zmartwienie.

Dzi$ mamy do czynienia z lekiem, ktéry jest potegowany
przez rézne zrédta i to ,nakrecanie sie” tym uczuciem nie
sprzyja dbaniu o higiene zdrowia psychicznego, tylko
sprawia, Ze ludzie z tego zwielokrotnionego leku podejmujg
rézne nadmiarowe, absurdalne dziatania i ich stan zdrowia
sie pogarsza.

Podczas fazy wyczerpania zwigzanej z przedtuzajaca sie
epidemia koronawirusa wielu Polakom bedzie towarzyszyt
zty nastrgj, lek, a nawet objawy nerwicowe czy depresja.

W pierwszej fazie byt chaos i dezorganizacja, w drugiej
nastgpita adaptacja i przyzwyczajenia do nowego trybu
Zycia, w trzeciej jest najtrudniejszy czas, peten wyczerpania,
ztego nastroju i leku.

W trzeciej, najtrudniejszej fazie, spada nasza efektywnos¢,
wystepujg zaburzenia snu, moze pojawic¢ sie wypalenie,
drazliwos¢, a nawet depresja, moga nam zaczaé réwniez
doskwiera¢ objawy nerwicowe, jak np. kotatanie serca.
Kolejne tygodnie w izolacji sprawiajg, ze dotychczasowe
mechanizmy obronne znacznie sie ostabiaja.

Stale towarzyszaca nam niepewnos$c i strach o zdrowie
wtasne i najblizszych zaczyna powodowacé coraz wieksze
zmeczenie organizmu.

Wazne jest, abyémy na czas pandemii obnizyli wymagania,
ktore stawiamy sobie i innym. Wazne jest takze to, abysmy
niezmiennie dbali o porzadek dnia, planujac drobne zadania,
organizujac czas na prace i przyjemnosci, zachowali godziny
positku, a nawet ubierali sie jakby$smy chodzili do pracy.
Warto zadbac rowniez o codzienne ¢wiczenia i diete.

W trakcie trwajacej sytuacji kryzysowej istotne sg takze
kontakty spoteczne, dlatego psychologowie zachecaja

do utrzymania statego kontaktu z bliskimi choc¢by przez
telefon czy komunikatory. Wazne sg kontakty i rozmowy

z domownikami, codzienna rozmowa. Pomocne moze by¢
krotkotrwate wytadowanie gniewu.

Wazna jest troska o psychike dzieci. Opieka, ochrona i mito$¢
to kluczowe rzeczy, ktére dzieci powinny poczu¢ wobec
katastrofy. Warto zachecac je do twérczych aktywnosci:
malowania, pisania i rysowania. Dzieki temu wyrazg swoje
uczucia w naturalny i fagodny sposéb.

73% klientéw chetnie korzystatoby z odrebnych
° stref wypoczynku i relaksu na stacjach ORLEN




Kluczowe obawy Polakow

Troszczymy sie o utrate pracy, martwimy finansami osobistymi.

Polacy najbardziej obawiaja sie rozprzestrzenienia wirusa w
przypadku niestosowania zalecen, a co za tym idzie wzrostu
zachorowan. Wigze sie to z lekiem przed zarazeniem sie,

a przede wszystkim ewentualng chorobg kogos bliskiego, kto
moze nie zwalczy¢ wirusa. Nie wiadomo, kto jest chory i czy
zaraza. Powraca problem mozliwosci niewydolnosci stuzby
zdrowia, jest obawa przed przepetnionymi szpitalami.

Istotnym lekiem jest groZba utraty pracy, a co za tym idzie
dtugotrwate bezrobocie. Polacy obawiajg sie zamykania firm,
tarcza antykryzysowa moze nie wystarczy¢. Jest odczucie
wiekszego zadbania o wiascicieli firm niz o pracownikéw.

Pochodng tego jest obawa o wiasne finanse. Epidemia
kazdego uderzy po kieszeni. Moze nie by¢ pieniedzy na
zaptacenie rachunkéw. Pracodawcy zmniejszaja
wynagrodzenia pracownikom, a zarobki i tak nie sg wysokie
w poréwnaniu z kosztami zycia. Wiekszos¢ Polakéw nie ma
oszczednosci, tym co majg starczg one na 2-3 miesigce
pozostawania bez zatrudnienia.

R V]

Jest obawa przed powrotem wysokiej fali zachorowan
jesienig, a nawet zimg i wiosna. Epidemia moze trwac¢ bardzo
dtugo. Jest duza niepewnos¢, co bedzie dalej, jak rozwinie
sie sytuacja.

Ludzie moga spanikowac i nie zachowywac sie racjonalnie,
jesli kryzysowa sytuacja potrwa dtuzej. Jest lek przed recesjg
gospodarki, upadkiem poszczegdinych branz, takich jak
handel detaliczny, gastronomia, turystyka, budownictwo.
Gospodarka duzo wolniej bedzie sie odbudowywacé niz
pograzyta sie w zapasci. Z obawy o prace Polacy
zastanawiajg sie nad zmiang branzy, jezeli kryzysowa
sytuacja bedzie nadal trwa¢. Martwig sie, kiedy nastgpi
powrét do normalnosci po epidemii, czy prawa obywatelskie
nie zostang ograniczone, a niektére utrudnienia nie
pozostang na zawsze.

Alkohol

Spozycie alkoholu w 2020 roku moze wynosié¢ nawet 13 litrow.
Wzrost na niespotykang skale.

Spozycie alkoholu na gtowe wzrosto z 9 litréw czystego
spirytusu na poczatku lat 90. do 11 litréw w 2017 roku,

a szacuje sig, ze w 2020 roku moze to by¢ nawet 13 litréw.
Prawdziwa plaga lub, jak kto woli hitem, staty sie ,matpki”,
czyli smakowe wodki o pojemnosci 100 lub 200 ml.

| tendencja wzrostowa trwa. Specjalisci sg zgodni — to znak
czasow.

Po wypiciu cytrynowki czy pigwdéwki zapach z ust jest taki,
jak po zjedzeniu cukierka, niekoniecznie z alkoholem. Wypicie
takiej ,matpki” nie zwraca niczyjej uwagi. Czesto kupuije sie ja
przed pracg, a zestaw piwo i ,matpka” réwniez po pracy.
Robig to ludzie dojrzali, ale zestaw setka i piwo jest
sposobem na spedzenie wieczoru réwniez 20- i 30-latkdw,
ktorzy po pracy spotykaja sie ze znajomymi na okolicznej
taweczce. Regularnie po nie siega 3 min Polakdw.

Mniejszg popularnoscia cieszg sie gotowe drinki — whisky
z colg, wodka z dodatkiem sokéw czy lemoniady. Ich
objetos¢ to 250-300 ml, a zawartos$¢ alkoholu 4-6 proc.
Barierg zakupowag jest cena.

Wcigz w wielu srodowiskach twierdzi sie powszechnie,

Ze piwo to wiasciwie nie alkohol, wino niby tak, ale to taki
babski trunek. Prawdziwy alkohol to wddka, do tego w
objetosci pdt litra. Bo przeciez nie ,matpka”. Powazna sprawa
to kupienie tzw. flaszki. Ale nie ,matpki”, ktéra miesci sie

w kieszeni.

Upodobanie kobiet do ,matpek” ma zwigzek z charakterem
kobiecego picia. ,Matpka" pasuje do damskiej torebki.

W przeciwienstwie do picia meskiego, to damskie na ogoét

odbywa sie w ukryciu. Co nie znaczy, ze kobiety pija mniej.

Tworzy sie nowy wzor picia. Mata pojemnos¢ takich butelek
utatwia dyskretne picie, dajac przy tym ztudzenie kontroli.
,Matpka" jest tylko dla mnie. W zasadzie nie ma tu mowy

o piciu towarzyskim.

Intensywnie wzrasta za to udziat matych pojemnosci whisky,

wina, zwtaszcza wina musujacego, ale to i tak znikomy
procent udziatu w rynku alkoholi.
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POPULARNE ALKOHOLE

Struktura spozycia alkoholu w Polsce: wyroby
spirytusowe 34,6-procentowe, wino i miody pitne
7,5-procentowe, piwo 57,9-procentowe

PARPA

Wypijamy ,matpek” okoto 1 mid butelek rocznie.
Regularnie po nie siega okoto 3 min osob

Synergion

Specjalisci szacujg, ze w Polsce jest nawet 900 tys. osdb,

u ktérych zdiagnozowano chorobe alkoholowa. Leczy sie
zaledwie 350 tys. z nich. Ponad 2 min oséb pije w Polsce
ryzykownie lub szkodliwie. Cho¢ wiekszos¢ nadmiernie
pijacych to mezczyzni, coraz czesciej dostrzega sie problem
u kobiet. Wielu z nich przed piciem nie powstrzymuje

nawet cigza.



Trendy alkoholowe 2020

Spozycie alkoholu rosnie w segmentach alkoholowym i... bezalkoholowym.

Alkohol 0% w 2020 roku bedzie cieszy¢ sie niestabnaca
popularnoscia. W przypadku piwa tempo wzrostu
prawdopodobnie zwolni, ale wcigz bedzie kilkakrotnie
przekracza¢ tempo wzrostu catej kategorii. Wiele browaréw
wprowadza na rynek coraz wiecej piwa 0%, dotyczy to
rowniez piw smakowych. Wzrost sprzedazy moze nastapic¢
w segmencie bezalkoholowego wina, wcigz niewielkiego,
aczkolwiek btyskawicznie sie rozwijajacego, zwtaszcza

w kategorii win musujgcych.

Gotowe drinki, czyli drinki w postaci miksu alkoholu

Z napojem gazowanym, np. z colg albo lemoniada, zaczeta
rozwija¢ sie w kilkunastoprocentowym tempie.
Uwarunkowane jest to pogodg i lepsza dystrybucjg
matych pojemnosci.

Wsrdd polskich kupujacych zainteresowanie szkocka,
amerykariska i irlandzka whisky wciaz rosnie. Jest to trzecia

kategoria w koszyku alkoholowym. Do rozwoju rynku whisky

przyczyniajg sie gtownie produkty z wyzszej pétki cenowe),
ktorych dostepnosé w sklepach rosnie z roku na rok.

W 2020 roku spodziewany jest wzrost sprzedazy ginu,

a wraz z nim tonikéw. Sktada sie na to m.in. coraz lepsza
dostepnosé produktéw na sklepowych pétkach. Podobnie
bedzie z rynkiem tequili.

Rozwdj kategorii piw kraftowych, rzemieslniczych bedzie
wolniejszy niz w poprzednich latach, maksymalnie
kilkanascie procent, co w poréwnaniu z kilkudziesiecioma
procentami wzrostu w poprzednich latach oznacza
spowolnienie i stabilizacje. Nie jest to na razie duza czes$¢
rynku w poréwnaniu z piwami koncernowymi. Ogdlnie
sprzedaz piwa przenosi sie do sklepéw matoformatowych.

Udziat wédek w matych pojemnosciach, czyli popularnych
;matpek” w 2019 roku przekroczyt 30 proc., jednak nie

zwieksza sie juz tak spektakularnie jak w poprzednich latach.

Wzrost sprzedazy matych pojemnosci jest wcigz nieco
szybszy niz tradycyjnych, wiekszych opakowan.

klientéw jest zadowolona ze zréznicowanego
asortymentu alkoholi na stacjach ORLEN

59%

Trzezwosc

Trzezwos$¢ moze byé nowym ,uzaleznieniem”

Trzezwos¢ mozna pojmowac jako sposoéb funkcjonowania,
kiedy miedzy swiatem a stylem zycia nie ma alkoholu, badz
innego $rodka uzalezniajgcego. Cztowiek trzeZwy nie osadza
Sensu zycia w piciu i nie ma wrazenia, ze bez alkoholu jego
Swiat pozbawiony jest sensu. TrzeZwos¢ jest w stanem
ducha, stylem zycia.

Abstynencja, trzezwos¢ to wartosci, na ktére coraz wiecej
0s06b sie decyduje. Nie jest to jednak proste, nieraz konczy
sie to szybko pomimo deklaracji i postanowien. Zaprzestanie
uzywania alkoholu, hazardu czy substancji psychoaktywnych
to dtugofalowy proces wymagajacy czasu, ale takze
wypracowania przez osobe uzalezniong wtasnego
indywidualnego planu zdrowienia. Trzeba odnalez¢ czynniki
wspierajace trzezwos¢, a takze te, ktére jej zagrazaja.

Gtéwnym elementem pomagajgcym w trzezwieniu i unikaniu
nawrotom problemu jest zachowywanie réwnowagi w zyciu.
Odpowiednie proporcje czynnosci wykonywanych w ciggu
dnia zapewniajg stabilnos¢ i harmonie nie tylko w sferze
fizycznej, ale takze psychicznej. Poswiecenie wystarczajgcej
ilosci czasu na sen, prace, obowigzki, odpoczynek, interakcje
z bliskimi gwarantujg optymalna regeneracje ciata i umystu.

Wazne jest unikanie wyzwalaczy wywotujgcych mysli o piciu.
To jeden z najwazniejszych elementéw podtrzymywania

abstynenciji i trzezwienia. Nalezy zatem odkry¢, ktéry
wyzwalacz stanowi najwieksze zagrozenie, a nastepnie go
omija¢, wyeliminowac¢ w miare mozliwosci.

Wiele oséb uzaleznionych maowi, ze pito alkohol lub
przyjmowato narkotyki z powodu poczucia pustki czy
samotnosci.

Istotne jest utrzymywanie kontaktu z niepijgcymi znajomymi,
spotykanie sie z bliskimi i spedzanie czasu w gronie
znajomych. Dziata to kojgco na psychike i wyzwala
pozytywne emocje. Buduje poczucie przynaleznosci

i zapetnia pewna luke, ktéra do tej pory uzupetniana byta
alkoholem lub narkotykami.

Planowanie czynnosci do wykonania na dany dzien
zdecydowanie utatwia funkcjonowanie, zmniejszajac ryzyko
nawarstwiania sie obowigzkéw oraz problemow
wywotujgcych stres.

Aktywnos$¢ twoércza przeksztatcajgca ,pijane” nawyki
pomaga osiggna¢ zdrowie psychiczne i jest dobrym
sposobem samorealizacji.

Trzezwos¢ jako postawa polega na tym, ze nie ulegamy
alkoholowi (jak i zresztg innym substancjom), nie
zaspokajamy dzieki niemu lub poprzez niego zadnych
istotnych potrzeb emocjonalnych i spotecznych, nie
traktujemy jako posrednika w rozwigzywaniu probleméw

i katalizatora rozwoju duchowego. Trzezwosc taczy sie

z trzezwym mysleniem, nie ulega sie tatwo destrukcyjnym
emocjom, zachowuije sie $wiezos$¢ swoich spostrzezen

i wycigga sie zazwyczaj trafne wnioski, a mysli racjonalnie.



Diety

Polacy przechodzg na powolne eliminowanie miesa z diety.

Coraz wiecej Polakéw przechodzi na réznego rodzaju diety,
sg to diety odchudzajace, czerpigce z zasad zdrowego
odzywiania, wptywajgce na zdrowie, kondycje fizyczng

i psychiczna. Najbardziej popularne to: wegetariariska,
weganska i mniej restrykcyjna dieta fleksitariarska.

Dieta wegetarianska jest korzystna dla zdrowia, gdy stosuje
sie jg rozwaznie. Racjonalnie utozona zmniejsza ryzyko
zachorowania na wiele choréb cywilizacyjnych. Coraz wiecej
0s6b przestaje jes¢ mieso. Powody przejscia na
wegetarianski sposéb zywienia sg rézne: etyczny,
ekologiczny, religijny, filozoficzny, ale najczesciej eliminujemy
z diety mieso w przekonaniu, ze jest niezdrowe.

Zwolennicy wegetarianizmu przekonuja, ze zawarte w miesie
wszystkie sktadniki odzywcze z powodzeniem mozna
pozyska¢ z produktéw roslinnych.

Wegetarianizm jest potocznie rozumiany jako niejedzenie
miesa, w istocie znaczy on wiecej. To okreslony styl zycia
potaczony ze specjalng dieta. Motywy zerwania z
tradycyjnym sposobem odzywiania moga by¢ rézne.
Niezaleznie od tego, czy decyzja o niejedzeniu miesa wynika
z przekonania, ze cztowiek nie powinien zabija¢ zwierzat, ze
snobizmu czy zafascynowania buddyzmem przejscie na
diete wegetariariskg powinno zawsze wigzac sie ze zmiang
sposobu myslenia, odejsciem od stereotypdw obyczajowych
i zastgpieniem ich nowymi wzorcami.

Weganizm to jedna z odmian radykalnego wegetarianizmu,
ktéra zaktada wykluczenie z jadtospisu miesa i produktéw
pochodzenia zwierzecego, w tym jaj i nabiatu. Zaktada
spozywanie produktow wytgcznie pochodzenia roslinnego.
Mitosnikami diety weganiskiej sg nie tylko ekolodzy czy
osoby, ktére pragng prowadzié zdrowy styl zycia, lecz takze
te, ktére cheag schudnaé lub poprawié¢ stan swojego zdrowia.

Dieta fleksitarianska. Okreslenie ,fleksitariariska” powstato
z potaczenia dwdch stéw: ,flexible” (czyli elastyczny) oraz
,vegetarian” (czyli oczywiscie wegetariariski). Na podstawie
samego pojecia mozna zatem wywnioskowac, ze
fleksitarianizm to nic innego jak elastyczny wegetarianizm.
Zwolennicy tego rozwigzania gtosza, ze nie trzeba catkowicie
eliminowac¢ miesa ze swojej diety, aby osiggna¢ korzysci
zdrowotne zwigzane z wegetarianizmem. Gtéwnym
zatozeniem diety jest przede wszystkim ograniczenie
spozycia miesa i jego przetworéw w codziennej diecie.
Dobrze zbilansowana dieta fleksitariariska powinna
realizowac zapotrzebowanie na wszystkie niezbedne
sktadniki odzywcze.

klientow jest zadowolona z produktow
72% naturalnych, ekologicznej i zdrowej zywnosci
na stacjach ORLEN

MNIEJ MIESA

1 min Polakéw to wegetarianie i weganie
2 min planuje przejs¢ na taka diete
43% Polakow nie rezygnujac z miesa catkowicie
lecz mocno ogranicza jego spozycie
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Mieso bez miesa

Produktami bezmigesnymi interesuja sie takze ci, ktorzy na co dzien
Spozywajg mieso.

Mieso pochodzenia roslinnego moze stac sie jeszcze
bardziej popularne i jeszcze tatwiej dostepne w 2020 roku.
Trend roslinny bedzie sie nadal rozwija¢, gdy ludzie beda
bardziej otwarci na te pomysty i zaciekawi ich to. A to z kolei
moze przetozyc¢ sie na poprawe jakosci tych produktow.

To nowe mieso roslinne spodobato sie osobom jedzacym
prawdziwe mieso. Ludzie rezygnujg z niego, bo chca by¢
dtuzej zdrowi. Nowe opcje roslinne moga by¢ dobrym
wyborem, jesli chce sie jes¢ w bardziej zrdwnowazony
sposob. Wariantem wedlin-nie-wedlin sa plastry
wegetarianskie w réznych smakach: paprykowe lub szynka
bez migsa. Doskonale zastgpig szynke w kanapce, nie
ustepujac jej w niczym smakiem ani jakoscig. Swietnie
sprawdzg sie takze jako dodatek do satatek, pity

z hummusem czy tostow. Wyprodukowane na bazie biatka
jaja kurzego nie zawieraja glutenu i laktozy.

Hot dog to niewatpliwie jedno z tych dan, za ktérego

smakiem teskni przynajmniej czes¢ osob niejedzacych
migsa. Dzieki parowkom wegetariariskim nie bedg musiaty
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Z niego rezygnowac. Sprawdza sie one doskonale nie tylko
w hot dogach, ale tez jako tradycyjne $niadanie podawane
na ciepto z musztarda czy keczupem.

Producenci oferujg swoim klientom réwniez wyroby oparte
na ciecierzycy, biatku pszennym, soi, grochu, kukurydzy, tofu
i skrobi ziemniaczanej. Sg to takie bezmiesne wyroby jak:
szynka czosnkowa, ziotowa, pepperoni, parowki, boczek,
kietbaski biate, kietbaski wiejskie, sos bolonski, kebab,
gyros, zeberka.

Zrodfo: https://www.bezmiesnymiesny.pl/

klientéw uwaza, ze oferta z zywnoscig
41% dla wegetarian na stacjach ORLEN jest
bardzo istotna



Jedzenie poza domem Popularnosc food truckow

Coraz wiecej Polakéw odwiedza lokale gastronomiczne. Klienci sg coraz bardziej wymagajacy, wiec wiasciciele food truckéw

dywersyfikuja swoja oferte.

Nasila sie trend do jadania poza domem. Coraz wiecej
Polakéw odwiedza lokale gastronomiczne. Jadamy poza
domem, poniewaz lubimy spotykac sie ze znajomymi

i odkrywac nowe, nieznane smaki. Wéréd najczescie)
wybieranych rodzajéw kuchni niezmiennie dominujg polska
i wioska.

Polacy najczesciej odwiedzajg lokale gastronomiczne kilka
razy w miesigcu, przede wszystkim sg to osoby w wieku
do 35 lat.

Gtownymi powodami wyjscia do restauracji jest okazja

do spotkania ze znajomymi, che¢ poznania nowych,
nieznanych dotad smakdéw oraz mozliwos¢ spozycia positku
w miejscu pracy lub nauki.

Wsrdd polskich konsumentéw dominuje upodobanie do
kuchni polskiej oraz wtoskiej. Wybierane sa czesto kuchnie

lokalne, co stanowi duzy potencjat dla miejscowych punktéw.
Najwieksza popularnoscig wsrod Polakdw cieszg sie pizzerie,

sieci typu fast food oraz restauracje.

Powodami wyboru lokalu gastronomicznego sg przede
wszystkim smak danej kuchni, che¢ poznania nowych
smakéw oraz dostepnosc.

W dni robocze wydane kwoty w lokalach gastronomicznych
sg mniejsze. Wyjscie do restauracji w weekendy oprocz
zaspokajania gtodu ma takze charakter towarzyski, a kwota
na rachunku w restauracji wynosi wtedy najczesciej 40 zt.

| jest to wiecej niz w inne dni tygodnia wydane na

jeden positek.

Zrédto: 1QS dla Makro ,Polska na talerzu 2019”

klientow zamawiatoby zdalnie jedzenie
B4% ) zmozliwoscia odbioru bez kolejki
na stacjach ORLEN

POLACY ODWIEDZAJA LOKALE GASTRONOMICZNE

18

2% codziennie lub prawie codziennie

8% 2-3 razy w tygodniu
16% raz na tydzien
31% 2-3 razy w miesigcu
18% raz na miesiac
18% raz na 2-3 miesiagce
7% raz na pot roku

1QS dla Makro ,Polska na talerzu 2019”
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Z roku na rok na polskich ulicach pojawia sie coraz wiecej
mobilnych restauracji. Lokalne food trucki podbijajg
podniebienia najbardziej wybrednych smakoszy. Prognozuje
sie, ze prawdziwe szalerstwo na jedzenie z budki na kétkach
dopiero sie zacznie.

Potencjat w food truckach widzg wtasciciele najwiekszych
marek z branzy spozywczej, ktérzy dostosowujg swojg oferte
do tego segmentu biznesu. Cieszg sie one duzg
popularnoscia i majg niestabnacy potencjat. Trendy wskazuja
na rozwéj mobilnej gastronomii w najblizszym czasie.

To dopiero poczatek.

Najwiekszymi punktami gastronomicznymi wéréd Polakow
sq pizzerie, sieci typu fast food oraz restauracje. Czotéwka
lideréw najczesciej odwiedzanych miejsc gastronomicznych
pozostaje bez zmian od kilku lat. Coraz chetniej Polacy jadajg
w lokalach typu fast food, na popularnosci zyskuja réwniez
kawiarnie. Wzrost popularnosci notuja réwniez food trucki,
co $wiadczy o tym, ze ta forma gastronomii jest dobrze
znana i lubiana przez polskich konsumentéw.

Niestabnacg popularnoscig cieszg sie burgery. Kazda
burgerownia jest troche inna i swoje burgery przyrzadza
nieco inaczej. Ciekawg nowinka sg mobilne lodziarnie,
serwujgce na przyktad lody tajskie oraz mobilne paczkarnie.
Klienci sg coraz bardziej wymagajacy, wiec wiasciciele food
truckow dywersyfikujg swojg oferte.

Zrédfto: 1QS dla Makro ,Polska na talerzu 2019"

klientéw korzystatoby z mobilnych
food-truck ORLEN

60%

TRENDY KONSUMENCKIE 2020
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Sport

Niewielu Polakow regularnie uprawia sport.

Wiekszosci Polakom sport nie kojarzy sie z rekreacjg
i wypoczynkiem, ale z ciezkim wysitkiem. Pod wzgledem jego
uprawiania wypadamy ponizej sredniej europejskiej.

Niewielu Polakéw regularnie uprawia sport. A wiadomo, ze
wptywa to na stan zdrowia i bezposrednio na ekonomie

i wydatki na ochrone zdrowia. W Polsce rynek sportu wart
jest prawie 10 mld zt. Sporg kwote na niego przeznacza
rowniez budzet panstwa.

ZA MALO SPORTU

28% Polakow regularnie uprawia sport.

W krajach unijnych odsetek ten wynosi 40%.
W Polsce rynek sportu wart jest 9,63 mid zi,
branza ta utrzymuje 109 tys. miejsc pracy i

zapewnia 2,98 mld zt wynagrodzen.

Paristwowy Instytut Ekonomiczny
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Gtowng aktywnoscig Polakéw jest bieganie, jazda na rowerze
i gimnastyka. Coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie kluby
fitness, sitownie i baseny. Sprzyjajg temu programy
lojalnosciowe, karty oraz karnety cztonkowskie optacane
przez pracodawcow. Nalezy jednak pamietac,

ze przynalezno$¢ do klubu nie oznacza, ze zapisana do niego
osoba regularnie korzysta z jego ustug. Jednak tylko co trzeci
Polak uprawia jakakolwiek aktywnos¢ fizyczna trzy razy

w tygodniu.

Pozgdanym poziomem aktywnosci fizycznej i sportu jest
rekomendowana przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
zasada 3x30x130 — minimum trzy razy w tygodniu, po 30
minut, z tetnem 130 uderzen na minute. Do uprawiania
sportu motywuje nas potrzeba dbania o zdrowie

i zrelaksowania, mniejsze znaczenie ma dbato$¢ o wyglad.

Sa cztery powody aktywnosci fizycznej: ,rekreacja’, ,by¢ FIT",
,kumple z boiska" i ,pro-amator”. Najwiekszg grupe stanowi
Jrekreacja” — ¢éwiczy sie dla zdrowia i najczesciej wybiera
bieganie, rower oraz gimnastyke. Najwiekszg barierg

W uprawianiu sportu innego niz bieganie i jazda na rowerze
jest konieczno$¢ odptatnego wynajmowania obiektéw
sportowych, wiekszo$¢ oséb decyduje sie na karnety lub
abonamenty. Polacy najchetniej trenujg wieczorem.
Uprawianie sportu to domena duzych miast, co jest miedzy
innymi pochodng rozbudowanej infrastruktury.

Jednak co trzeci Polak nie éwiczy nawet raz w miesigcu.

W tej grupie znajdziemy przede wszystkim osoby starsze,
mieszkajgce na wsiach i w mniejszych miastach, o nizszym
wyksztatceniu, a takze majgce mniejsze dochody. Najwiecej
0s6b nieaktywnych jest wérdd rencistéw i emerytéw oraz
senioréw powyzej 60. roku zycia.

klientéw bytoby zainteresowanych
o, dedykowang przestrzenig na stacjach ORLEN
34% ‘ o
do wykonania prostych éwiczen sportowych
jako przerwe w podrézy
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E-sport

E-sport to nie jest zabawa, ale dynamicznie rozwijajacy sie duzy biznes.

E-sport, czyli rywalizacja sieciowa w grach komputerowych,
staje sie coraz bardziej popularny. Rozgrywki odbywajg sie
juz nie tylko na poziomie amatorskim, ale réwniez
zawodowym. Sg organizowane turnieje, ligi, a nawet
mistrzostwa $wiata w poszczegdlnych grach
komputerowych. Sg oficjalne ligi, federacje e-sportu.

W Polsce jest Polska Liga Esportowa.

Najpopularniejszymi grami sg: League of Legends, Counter
Strike, Dota 2, Valorant, Warcraft 2, Hearthstone, Fortnite.

Popularne sg réwniez sieciowe symulacje sportowe takie jak
FIFA, NHL, NBA, wyscigi samochodowe (Republic of
Simracers) czy golf.

Mecze rozgrywane sg na zywo, a publiczno$¢ moze ogladaé
graczy siedzgcych przed komputerami, za$ ich posuniecia
$ledzi¢ na wielkich telebimach. Ale to nie wszystko, duze
turnieje oglada na zywo w internecie wiele milionéw widzéw,

bez tego e-sport nie mégtby sie tak szybko rozwijaé.

Poczatkowo rywalizacja e-sportowa traktowana byta

z przymruzeniem oka. Jednak z czasem okazata sie wielkim
biznesem. Firmy, $wiatowe marki oraz kluby sportowe
spostrzegty duzy potencjat tej aktywnosci. Zaczety
powstawac zawodowe druzyny, powstat sponsoring.
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Wielkie europejskie kluby pitkarskie zaczety zaktada¢ swoje
wirtualne, ale realne druzyny grajace w FIFA, to sg juz
normalne, oficjalne sekcje sportowe. E-sport to nie jest
zabawa, ale dynamicznie sie rozwijajgcy duzy biznes.

O popularnosci e-sportu $wiadczy réwniez mozliwosé
obstawiania wynikéw rywalizacji u bukmacheréw. Codziennie
jest kilkadziesigt turniejéow z mozliwoscia typowania.

Powstaty platformy cyfrowe, ktére gromadzg graczy,
udostepniaja linki do turniejéw, podajg aktualne wyniki,
newsy dotyczgce poszczegdlnych gier, monitorujg live caty
obszar e-sportu.

E-sport dynamicznie sie rozwija, przycigga kapitat,
sponsoréw oraz generuje duze zyski.

Zrodia:
https://play.eslgaming.com/poland
https://esportnow.pl
http://polskaligaesportowa.pl

klientow chciatoby, aby na stacjach ORLEN
T0% ) pojawity sie stanowiska komputerowe
z bezptatnym internetem
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Dobre to co polskie

Kupowanie polskich produktow to najprostszy spos6b na wsparcie
polskiej gospodarki.

Patriotyzm gospodarczy jest istotnym ogniwem rozwoju
ekonomicznego na catym $wiecie. W sytuacji kryzysowej
zwigzanej z epidemia nastapita, a przynajmniej tak sie mowi,
zapasé polskiej gospodarki. Zeby wyj$é na prosta, trzeba
pobudzi¢ polski przemyst, najtatwiej to zrobi¢, kupujac
polskie produkty. Ale nie tatwo sie zorientowad, co jest
polskie, a co nie. Wiadomo, ze mtode warzywa w sklepach
nie sg polskie ze wzgledu na pore roku. Mfode ziemniaki sg
z Cypru, kalafior z Hiszpanii, podobnie ogdérki i pomidory
moga by¢ z Holandii. W wiekszosci sprzedawcy podaja kraj
pochodnia, ale czy zawsze. W sklepach sieciowych?

Mozna zaktadaé, ze tradycyjne polskie warzywa i owoce na
bazarach sg rzeczywiscie polskie. Jezeli ma sie
sprawdzonego sprzedawce, to raczej nas nie oszukuje,
przeciez kapusty kiszonej i szarej renety nie bedzie kupowat
za granicg, bo tam tego nie ma. Niestety wiekszos¢ z nich
zaopatruje sie na gietdach spozywczych, a tam to juz nie
wiadomo skad towar przyjezdza.

Nawet uzywanie popularnej aplikacji ,Pola” nie daje
gwarancji, ze kupujemy polski produkt. Po zeskanowani kodu
kreskowego o poczatku 590... mozemy sie z niej tylko
dowiedzie¢, ze firma produkuje w Polsce lub nie; prowadzi
badania i rozwéj w Polsce lub nie; jest zarejestrowana

w Polsce lub nie; jest lub nie jest czescig zagranicznego
koncernu. Miedzynarodowe firmy potrafig obej$¢ te
iluzoryczne zabezpieczenia.

Najlepszym przyktadem dezinformacji jest branza miesna.
Animex nie jest juz polska firma, to wtasnos$¢ Chinczykow
z WH Group, najwiekszego producenta miesa na $wiecie;
Morliny to tez Chiriczycy; Drobimex to niemieckie wedliny;
Drosed to francuskie kurczaki; Sokotéw to Dunczycy

i Finowie; Balcerzak to rodzinna firma sprzedana Niemcom.
Powinien by¢ program oznaczania w sklepach, co jest
polskie, a co nie.

Dzieki kupowaniu polskich towaréw konsumenci wspierajg
przedsiebiorcow, ktérzy produkujg i sprzedajg na swoim
rynku. To oni, rozwijajac sie i poszerzajgc swoje oferty,
napedzajg polska gospodarke. Dzieki pracy rodzimych
przedsiebiorcow, ktorzy starajg sie ulepszac jakosé
oferowanych przez siebie ustug i produktéw, wzmacnia sie
pozycja naszego rynku. Czesto polskimi produktami
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POLSKIE PRODUKTY

Produkty i ustugi spetniajace dwa kryteria ,polskosci”, czyli
wytwarzane w Polsce przez firmy z polskim kapitatem.
Z kazdej ztotowki wydanej na taki produkt do krajowej
gospodarki wroci 79 groszy.
W przypadku produktow zagranicznych firm, ale
produkowanych w Polsce — 76 groszy.
Dla produktéw w petni zagranicznych, a tylko sprzedawanych

na terenie naszego kraju, —25 groszy.

Grant Thornton

interesujg sie zagraniczne podmioty, ktére cenig je wyzej niz
wtasne. Konsument, zwracajgc uwage na pochodzenie
kupowanego przez siebie towaru, wspiera jego producenta,
a najuczciwiej jest, gdy przychodzi swéj do swego po swoje.

Dzieki kupowaniu polskich produktéw od polskich
producentéw podatki zostajg na miejscu, natomiast

w przypadku miedzynarodowych firm dystrybucyjnych i sieci
hipermarketéw, dzieki inzynierii finansowej i zwolnieniom

z podatkdw, nastepuje transfer kapitatu i zysku za granice.

Zrédfa: wiasne,
https://wybieram590.pl/ , https://590powodow.pl/

klientéw docenia oferte z polskimi produktami
na stacjach ORLEN

83%
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Ludzie i wartosci

Czesciej doceniane beda wiezi rodzinne, kontakt z rodzina.

Wszystko wskazuje na to, ze zmieni sie nasze podejscie do
pracy. Wiele dziatalnosci przeniosto sie do internetu, ludzie
pracujg zdalnie, ale nie wszystko da sie tak zrobi¢, w ten
sposdb nie naprawimy samochodu.

Jest tesknota za ,dobrymi czasami”, czasami ,sprzed
epidemii” oraz obawy o to, na ile wystarczy zabezpieczenie
finansowe (0szczednosci, kredyty). Po epidemii bedziemy
mie¢ mniej pieniedzy, wiec rozruch biznesu potrwa dtugo.
Przedsiebiorcy liczg na to, ze ludzie majg pienigdze na czarng
godzine i zaczng je wydawac po kryzysie. Duze organizacje
sobie poradza, ale mali przedsiebiorcy raczej nie. Jest duzo
watpliwosci, niepewnosci i zawirowan. Probujemy zyé
normalnie albo na nowo pouktadac¢ naszg codziennosc.

Rodziny majg nowe nawyki: dezynfekcja po przyjsciu

z zewnatrz, czeste mycie rak. Zaczeli$my wiecej uwagi
poswiecac dzieciom, interesujemy sie, jak sie ucza,
dowiedzielismy sie, ile majg materiatu do przyswojenia,
interesujemy sie ich czasem wolnym.

Zmiana trybu zycia wprowadza ,czas refleksji" nad wtasnym
zyciem, potrzebe pomocy starszym cztonkom rodziny. Na to
wszystko w ,normalnym” zyciu byto mato czasu.

Doceniane sg wiezi rodzinne, jest czestszy kontakt z rodzing,
choc¢by telefonicznie skoro nie wychodzi sie z domu. Zwykte
wyjscie na zewnatrz zaczynamy traktowac jako ,wyjscie na
wolnos¢”, ucieczke od permanentnego stresu i kryzysu
domowego (,jak nie wyjde z domu, to kogos zagryze”),
namiastke starego $wiata sprzed epidemii.

Przede wszystkim dotyczy to rodzin, ktére mieszkaja

w blokach czy kamienicach i nie majg wtasnego

ogrodka. Po otwarciu parkéw i laséw jest juz tatwiej.
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Koronawirus uswiadomit Polakom, co w ich zyciu jest wazne.
Co warto zachowac i rozwija¢ w przysztosci. Polacy twierdzg,
Ze juz zaczynajg oszczedzad, zaczyna sie tez
przewarto$ciowanie swojego dotychczasowego zycia (,po co
mi ta pogon za pienigdzem’, ,myslelismy, Ze jestesmy
krélami zycia"). Czas epidemii to proba dla zwigzkéw, wiele
sie rozpadnie. Nieporozumienia w dziedzinie podziatu
obowigzkdéw czesto narastajg latami po to, by wybuchng¢
nagle z ogromna sita. Nie utatwia to rozwigzania problemaéw.
Postrzegamy $wiat subiektywnie i czesto przeceniamy nasz
wktad w codzienne obowigzki.

Docenimy solidarnos¢ i wspoétprace, miedzy innymi

za sprawg senioréw. Polska to kraj dla starych ludzi, cho¢
biednych. Ten czas poréwnujg do stanu wojennego, ktéry
,dato sie przezy¢", starsi ludzie majg wzgledna stabilizacje

w postaci emerytury. W mediach spotecznosciowych dziatajg
grupy wsparcia i inne oddolne inicjatywy. Najbardziej
popularne to zakupy dla senioréw i wyprowadzanie psow.

Mamy czas na pielegnowanie wiezi i nowe praktyki
kulturowe. Mozemy zorganizowaé spotkanie ze znajomymi
czy rodzing na Zoomie, mozemy ,i$¢" na impreze ze znanym
didzejem, koncert ulubionego artysty zagrany prosto z jego
domu albo odwiedzi¢ opere, teatr i porozmawiac z twércami
i aktorami. Swieta Wielkanocne zostaty spedzone jako
Swieta online.

419 klientéw liczy na wsparcie Uniwersytetu
% Il Wieku przez PKN ORLEN

Konsument

Polscy klienci preferuje wygode, szybkos§é zakupéw.

Po pierwszym szturmie na sklepy po ogtoszeniu stanu
epidemicznego i planowanym wprowadzeniu obostrzen
sytuacja sie unormowata. Nie nastgpito dalsze
zaopatrywanie sie na zapas w papier toaletowy i srodki
higieny. Podczas pierwszej fali Polacy zrobili zakupy

na ,czarng godzine', czyli zywnos¢ o dtugim

terminie przydatnosci.

Teraz Polacy generalnie robig zakupy na biezaco, nie robig
zapasoOw, czynne sg bazary, zycie wyglada w miare
normalnie, chociaz jest wszedzie mniej klientéw. Wyglada na
to, ze na ogdt nie zmieniajg swoich zwyczajow zakupowych.
Nadal istotnym czynnikiem przy zakupie zywnosci jest cena.
W sieciowych sklepach raczej one nie wzrosty, jest sezonowy
wzrost cen, np. importowanych mtodych warzyw, ale nie sg
to artykuty pierwszej potrzeby. Trudno powiedzie¢, jak sie
rozwinie sytuacja z krajowymi warzywami w obliczu
nadchodzacej suszy. Na razie sytuacja na rynku zywnosci
wydaje sie stabilna.

Niepewnoscig na rynku jest mozliwe zubozenie
spoteczenstwa i jak to moze wptyng¢ na zakupy. Jezeli to
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nastapi to jeszcze wiecej konsumentéw bedzie kierowac sie
kryterium ceny. Jako$é moze zejs$¢ na drugi plan. W zwigzku
z czasowym zamknieciem galerii handlowych zmienita sig
struktura handlu artykutami przemystowymi. Handel
przeniost sie do internetu. Tendencja ta widoczna od lat
bardzo sie zintensyfikowata. Dotyczy to rowniez zakupow
spozywczych. Polacy uznajg taka forme zakupdw za bardziej
bezpieczna. Nie zraza ich nawet dtuzszy niz normalnie czas
oczekiwania na dostawe.

Na rynku dostaw spozywczych uaktywnity sie réwniez firmy
dotychczas specjalizujace sie w dostawach jedzenia

z restauracji, dofaczyty do swojej oferty dostawy spozywcze.
Podobnie czynig to sieciowe sklepy detaliczne.

klientéw postrzega sie¢ stacji ORLEN
63% ) jako odpowiadajaca na potrzeby
nowoczesnych konsumentow
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Polacy nie maja oszczednosci

Ponad 40 proc. Polakéw albo nie ma w ogéle oszczednosci, albo ma ich niewiele.

W obecnej sytuacji zwigzanej z epidemiag koronawirusa jest
rzesza ludzi pozbawionych srodkéw do zycia. Wiele oséb
straci prace lub bedg pracowac nadal, ale za zmniejszone
wynagrodzenie. Tarcza antykryzysowa nie obejmuje
wszystkich, np. bezrobotnych bez prawa do zasitku.

W najblizszym czasie moze pojawi¢ sie nowa grupa
bezrobotnych, a osoby, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy
za porozumieniem stron otrzymaja zasitek dopiero po trzech
miesigcach. W lepszej sytuacji sa pracownicy, ktorzy
otrzymali wymadwienie, dostajg zasitek od razu.

ZA MALO 0SZCZEDNOSCI

W 2019 roku:
46% Polakow nie miato oszczednosci

48% Polakow miato niespodziewane wydatki

lub uszczuplito oszczednosci

32% Polakow zarobito mniej niz sie spodziewato
25% Polakow nie zmienito pracy na lepiej ptatna

24% Polakow miato problemy
z ptaceniem rachunkow.

Quality Watch dla BIG InfoMonitor
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Nie wszyscy mogg pracowac zdalnie. Szybkie, elastyczne
przekwalifikowanie sie to bedzie koniecznos$¢ chwili. Ale nie
kazdy chce/moze pracowac¢ w magazynie, jako sprzedawca
czy kurier. Juz widac¢ kierunek migracji pracownikow

z gastronomii do handlu.

Ponad 40 proc. Polakéw albo nie ma w ogdle oszczednosci,
albo ma ich niewiele, a to nie wystarczy, aby utrzymac sie
przez dtuzszy czas. Maksimum posiadanych przez nich
oszczednosci starczy na 2 miesigce.

Program 500+ to czasem jedyna gwarancja dla tych ludzi.
Emeryci majg stabilng sytuacje, otrzymuja $wiadczenia,
niekiedy mate, ale one sg. Dodatkowo doszta

trzynasta emerytura.

Bogaci pozostang bogatymi, biedni biednymi i tu sie zmieni
niewiele. Rodzaca sie klasa $rednia nie dostanie szansy, by
sie narodzié¢. Pomoc publiczng nalezy skoncentrowac na
drobnych przedsiebiorcach i pracownikach, bo jak oni
wypadna z rynku, to za chwile caty rynek przejma bez reszty
wielkie koncerny.

Wzrosnie bezrobocie, czyli skoficzy sie ostawiony ,rynek
pracownika”. Co bedzie z 1,5 mIn pracownikéw
zagranicznych? Czy najpierw stracg prace Ukraircy czy
Polacy? Moga najpierw by¢ zwolnieni Polacy, bo sg drozsi dla
pracodawcy. Albo moze lepiej praca dla Polakéw... w Polsce?

Zrédio: Wasne ABM.
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Marketing w czasie pandemii

W komunikacji marketingowej kluczowym przekazem powinno by¢ bezpieczenstwo.

Konsumenci w czasie pandemii nie oczekujg od marek
zaprzestania reklamowania sie. Wazne jest jednak
odpowiednie dostosowanie tresci i tone of voice reklam,
powinny one by¢ dostosowywane do powagi sytuaciji.

Marketing i reklama musza sie dostosowac do kryzysu,
dotyczy to réwniez obecnej sytuacji. Nawet w czasie kryzysu
bez reklamy trudno budowac¢ $wiadomos¢ marki czy
obecnos¢ produktéw na rynku.

Firmy musza wtedy oszczedzad i w zwigzku z tym
zmniejszajg wydatki marketingowe. Na razie trudno
prognozowac, jak duzy bedzie spadek reklamy na rynku,
a przede wszystkim ile czasu beda trwaty ograniczenia,
0gdlny zastdj i spowolnienie gospodarki.

Reklama zalezy od rodzaju produktu. Obecnie troche
mniejsze znaczenie moga mie¢ tradycyjne formy reklamy.
Klienci nastawieni na cene i tak bedg kupowac niezbedne
artykuty. Warto teraz zaistnie¢ w $wiadomosci

konsumentoéw, ale nie agresywnie tylko delikatnie, z umiarem.

W tej chwili ludzie potrzebujg bezpieczeristwa i tak nalezy sie
z nimi komunikowa¢. Dobra jest szybka komunikacja
internetowa, ktérg mozna predko modyfikowac i mierzy¢ jej
skutecznos$¢ na biezaco i w zwigzku z tym optymalnie
gospodarowac budzetem.
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Nawet podczas kryzysu, jaki mamy obecnie, trzeba
prowadzi¢ dziatania reklamowe, aby utrzymac

u konsumentéw Swiadomosci marki, co wigze sie

z poziomem sprzedazy. Dzi$ szybciej reklamami zapetniajg
sie kanaty cyfrowe. Wazna jest kreacja w budowaniu
przekazu reklamowego oraz innowacje, np. reklamy
krecone w domu.

Ograniczenie mozliwosci produkowania pewnych tresci
moze spowodowac, ze bedg one realizowane w takich
warunkach, w jakich jestesmy na co dzien. Jesli dtuzej
potrwajg obostrzenia, by¢ moze bedziemy mieli nawet
pewne formy seriali nagrywane w domach w postaci
wideokonferencji. Taki format pasuje do tego,

co sie dzieje tu i teraz.

Seniorzy w przekazie oczekujg elementéw wsparcia.

Sa osoby zwracajace przede wszystkim uwage na
informacje od marek o zmianach w ofercie lub w formach
obstugi klientéw. Teraz reklamy powinny dostarczac ludziom
rozrywki, mozliwosci oderwania sie od aktualnej sytuaciji.
Jest zapotrzebowanie na informacje od firm o tym, jak same
zaangazowaty sie w pomoc i walke z koronawirusem,

bo samo #zostarwdomu to za mato.
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Trendy na rynku stodyczy i przekgsek

Konsumenci poszukiwaé beda zdrowszych odpowiednikéw stodyczy
oraz prostszych receptur.

Rynek stodyczy i przekasek jest zdominowany przez wielkich
graczy i ikoniczne marki. Jednak nowe produkty wcigz majg
szanse na nim zaistnie¢. Istotne jest, aby producenci
poszukujacy swojej niszy na rynku tworzyli produkty,
opierajac sie na kluczowych trendach konsumenckich, takich
jak zdrowie, convenience i premiumizacja.

Trend prozdrowotny nalezy rozumie¢ jako sktonnos¢
konsumentéw do tego, zeby poszukiwac¢ zdrowszych
odpowiednikéw czy prostszych receptur. Widzimy to

w kategoriach, ktére rosng bardzo dynamicznie: orzechy,
batony impulsowe specjalistyczne, batony funkcjonalne.
Konsumenci szukajg zastagpienia produktow, ktére
postrzegajg jako nieco mniej zdrowe, takimi

o prostszym skfadzie.

Trend convenience polega na zastepowaniu bardzo czesto
positkéw petnych, zasiadanych przy stole, przez snacking —
przekaski szybkie i w biegu. Temu trendowi bardzo sprzyja
polski model zakupowy, czyli bardzo czeste zakupy. Szybka
konsumpcja i szybkie spozycie.

Trzeci trend to premiumizacja. To stowo odmieniane przez
wszystkie przypadki, ale nie przez przypadek, bo to stowo ma
zastosowanie rowniez do kategorii stodyczy i przekasek oraz
wielu, wielu innych kategorii spozywczych. Premiumizacja to
poszukiwanie nowych wartosci, to poszukiwanie lepszego
sktadu, to poszukiwanie nowych doznan czy nowych
funkcjonalnosci produktéw. Te zachowania charakteryzujg
polskiego konsumenta.

Zrodfo: https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/
zdrowie-convenience-i-premiumizacja-kluczowe-trend,61942

StODYCZE | PRZEKASKI

Rynek stodyczy w Polsce generuje przychody

w wysokosci 6,794 mid zt.

NEWSE]

Stone przekaski (chipsy ziemniaczane, orzechy, chrupki, chipsy
chlebowe oraz paluszki) — 3,7 mid zt przychodu rocznie.

Nielsen

Przecietny Polak robi zakupy 39 razy w miesigcu.
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Premiumizacja

Nasila sie trend polegajacy na nadawaniu dodatkowych wartosci

produktom lub ustugom.

Wyjatkowy, ekskluzywny, limitowany... coraz wiecej takich
produktéw wokét nas. | cho¢ nie réznig sie zasadniczo od
tanszych zamiennikéw, to podanie informacji o wyjatkowosci
produktu moze podnies¢ jego sprzedaz. Rynek premium juz
od kilku lat systematycznie rosnie, co sprawia, ze prognozy
wzrostéw sg bardzo obiecujgce. Rosnie réwniez zamoznose
Polakéw i ich zainteresowanie markami luksusowymi.

Premiumizacja zostata zapoczatkowana podczas ostatniej
recesji na globalnym rynku. Budowanie wiec marki premium
to odpowiedZ na poszukiwanie przez dzisiejszego
konsumenta najlepszej ceny na jego ulubione towary czy
ustugi. A fakt, ze dzisiejsi konsumenci szukajg ofert
promocyjnych, kupuja na zapas i wybieraja tafisze
zamienniki jest czestsze niz kiedykolwiek.

Premiumizacja, czyli trend polegajacy na zwiekszeniu lub
nadawaniu dodatkowych wartosci produktom lub ustugom
z nizszych przedziatéw cenowych, jest w Polsce
powszechna. Po premiumizacje siegaja juz nie tylko
producenci czy ustugodawcy, ale nawet pracodawcy.

To wtasnie oni traktujg prace w swojej firmie jako wyréznik,
dostepny tylko dla nielicznych

Znaczaca, wyrdzniajaca sie i wyrazista marka jest tak
naprawde kluczem do wzrostu sprzedazy. Dlaczego wiec
kupujemy produkty za wyzsza cene? Robimy to, poniewaz
wierzymy, ze sg one lepsze i maja lepsza jakosé, a co za tym
idzie sg trwalsze, mniej awaryjne... no i bardziej prestizowe.

Budujac strategie premium, musimy skupic¢ sie na kilku jej
elementach: celu i potrzebie konsumenta/pracownika,
dostepnosci marki, ,rezonansie” w umysle konsumenta,
réznicy w poréwnaniu z konkurencjg. Konsumenci sg coraz
bardziej wymagajacy, a dziatania brandéw coraz bardziej
zaskakujg marketingowcéw z konkurencyjnych firm.

To poktosie zmian, jakich oczekuja klienci. Brandy powinny
wiec dostosowywac sie do zmian, sprobowac zaintrygowac
w inny niz dotychczas sposob.

Zrédto: https:/cenews.pl/2019/02/11/premiumizacja-
dlaczego-powinienes-o-niej-wiedziec-wiecej/
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Migracje

Polska stata sie atrakcyjnym krajem dla emigrantéw ekonomicznych.

Jednym z najwazniejszych wyzwan rozwoju Polski sg
obecnie niekorzystne trendy demograficzne. Polska
wkroczyta w okres kryzysu demograficznego, ktéry moze
mie¢ trwaty charakter. Wyrazem niekorzystnych tendencji sa:
bardzo niski przyrost naturalny, maty wspétczynnikéw
dzietnosci, znaczna liczba Polakéw przebywajacych

za granica, spadek udziatu oséb w wieku aktywnosci
zawodowej oraz szybki wzrost oséb starszych w catej
populacji.

Konsekwencja tych zjawisk jest pogarszanie sie wskaznikow
obcigzenia demograficznego i ekonomicznego
(wskazujacego na ekonomiczne skutki starzenia sie
spoteczenstwa). W przypadku Polski oznacza to, ze jesli nie
zwiekszy sie liczba pracujacych w najblizszych latach, to nie
uda sie nam, jako spoteczenstwu, zachowac¢ obecnego
poziomu konsumpcji. W tym kontekscie coraz czesciej
pojawiaja sie postulaty jeszcze szerszego otwarcia Polski

na imigrantow.

Polska stata sie atrakcyjnym krajem dla emigrantéw

ze wzgledu na dynamiczny rozwdj i potencjat gospodarczy.
Przyjecie Polski do strefy Schengen dato szanse
cudzoziemcom przyjezdzajacym do naszego kraju, na pobyty
$rednio- i dtugoterminowe, na swobodne przemieszczanie
sie w ramach tej strefy i prowadzenie réznego rodzaju
dziatalnosci. Masowa emigracja poakcesyjna Polakow
przyczynita sie do zmian na polskim rynku pracy,
skutkujgcych niezaspokojonym popytem na prace,
zwtaszcza w zawodach nalezacych do tzw. drugorzednego
sektora rynku pracy.

Mozna zatozy¢, ze liczba imigrantéw zarobkowych w Polsce
bedzie sie nadal zwieksza¢. W bliskiej przysztosci Polska
moze potrzebowac istotnego wzmocnienia podazy pracy.
Dotychczasowe do$wiadczenia wskazuja, ze cudzoziemscy
pracownicy spetniajg przede wszystkim komplementarng
role na polskim rynku pracy, podejmuijg sie zawoddw
nieatrakcyjnych dla pracownikéw rodzimych. Nie oznacza to
jednak, ze w przysztosci nie pojawi sie zagrozenie
konkurencji o te same miejsca pracy i ta kwestia musi by¢
uwzgledniona w zatozeniach polityki migracyjnej. Ponadto
nalezy przeciwdziata¢ zjawisku monopolizacji drugorzednych
zawodow przez imigrantéw, gdyz w dtuzszej perspektywie
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rodzi to niepokoje spoteczne i stanowi zarzewia konfliktow.
Moze tez prowadzi¢ do dyskryminacji ekonomicznej
pracownikéw ze wzgledu na pochodzenie.

Epidemia koronawirusa spowodowata spadek migracji
zwigzany z zamknieciem granic. Niemniej do poczatku
kryzysu do Polski przybyto wielu emigrantéw. Dzieki
zdecydowanej postawie rzadu nie naptyneta do Polski, tak jak
to sie stato w Niemczech, fala emigrantéw islamskich

z Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej.

W wiekszosci naptyw obcokrajowcdéw nastgpit z Ukrainy,
szacuje sie ich na 1,5 min, wiekszos¢ z nich nie jest
zarejestrowana. Juz w wielu sklepach mozna spotkaé
sprzedawcéw pochodzacych z tego kraju i coraz czescie)
ustyszec¢ jezyk ukrainski. Chociaz po otwarciu dla nich
niemieckiego rynku pracy Polska nie jest juz az tak bardzo
atrakcyjnym krajem, bo tam moga wiecej zarobi¢. Poza
Ukraincami tradycyjnie jest duza mniejszos¢ azjatycka,
Wietnamczycy, w mniejszej liczbie Chifczycy.

Zauwazy¢ mozna na ulicach wielu Hindusdw,
Pakistanczykow i Nepalczykow.
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Nowe technologie 2020 Cyfryzacja pracy

Wzrost pracy zdalnej moze negatywnie wptynaé na mobilnos¢ a zatem takze
na zuzycie paliw

Przewidywany jest trend ucieczki od technologii, wyciszenia cyfrowego.

Rok 2020 moze by¢ rokiem transformacji technologii. I nie
tylko dla niej, ale réwniez dla roli, jaka odgrywa

w spoteczenistwie. Bedzie dominowa¢ sztuczna inteligencja
Al (Artificial Intelligence), ktéra moze nawet zosta¢
potaczona z eksperymentalng wcigz technologiag
komputeréw kwantowych, w przypadkach wymagajacych
ogromnej mocy obliczeniowe;j.

Wejdzie technologia 5G. Nowe technologie sprawia, ze
znika¢ bedg kolejne miejsca pracy, ale wraz z postepujaca
transformacjg cyfrowg pojawia sie tez nowe zawody. Na sile
przybiorg takze podnoszone od kilku lat obawy zwigzane

z cyfrowa etyka, permanentng inwigilacjg oraz prywatnoscia
i bezpieczeristwem gromadzonych danych.

Nastapi wieksza automatyzacja zaréwno w procesach
technologicznych, zarzadzaniu, jak i obstudze klienta.
Umozliwi to mniejszg mozliwos¢ popetniania bteddw.

Obawy dotyczace bezpieczenstwa danych osobowych sg
podnoszone juz od kilku lat, ale w nadchodzgcym roku
znacznie przybiorg na sile. W miare rozwoju sztucznej
inteligencji przetwarzanych bedzie coraz wiecej informacji,
dlatego wzrosnie sceptycyzm dotyczacy przejrzystosci
stosowanych technik.

Automatyzacja i nowe technologie zmieniajg rynek pracy.
Niektore grupy zawodowe bedg musiaty dopasowac sie do
zmian czy innych zadan. Prace niektérych pracownikéw
biurowych, kierowcéw, urzednikéw, personelu
gastronomicznego czy mechanikéw prawdopodobnie beda
wykonywane przez roboty. Wedtug przewidywan OECD 65
proc. dzisiejszych dzieci bedzie w przysztosci wykonywac
prace, ktéra jeszcze nie istnieje. Wcigz potrzebne beda tez
nasze kompetencje. W 2020 roku wzros$nie znaczenie
umiejetnosci rozwigzywania problemaow, kreatywnosci,
krytycznego myslenia, inteligencji emocjonalnej czy
zarzadzania ludzmi.

Najnowsza generacja sieci bezprzewodowej, 5G, ma na
przyktad dziata¢ jako katalizator dla kolejnych innowacji,
takich jak inteligentne miasta i tatwe do noszenia urzadzenia
mobilne. Pojawi sie zdalna mozliwo$¢ komunikowania sie
miedzy urzgdzeniami, nie tylko stricte uwazanymi za
cyfrowe, ale réwniez chodzi o urzadzenia AGD.
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Aplikacje gtosowe odniosty sukces wéréd osdéb starszych.
Seniorom podoba sie tatwos¢ obstugi i fakt, ze potrafig
korzystac z technologii w naturalny sposéb. W 2020 roku
technologia gtosowa stanie sie integralng czescig zycia 0oséb
starszych, gtos bedzie wprowadzat dwukierunkowa
rozmowe.

Aplikacje finansowe beda tworzy¢ spersonalizowane plany
oszczedzania badZ wyjscia z dtugéw. ,Autonomiczne
finanse” dostosuja je do wieku, dochodoéw i kredytow
uzytkownika, na biezgco aktualizujgc kwote przeznaczona
na oszczedzanie badZ sptate dtugow.

Przyktadem wykorzystania chipow Al jest funkcja
rozpoznawania twarzy czy obstuga rzeczywistosci
rozszerzonej w nowych modelach smartfonéw.

Nadchodzace miesigce w branzy nowych technologii stang
pod znakiem dalszej ekspansji rozszerzonej (AR) i wirtualnej
rzeczywistosci (VR). Planowana budowa sieci 5G w Polsce
znacznie przetozy sie na rozwoj Przemystowego Internetu
Rzeczy (I1oT). Systemy e-commerce natomiast z kazdg
chwilg ewoluuja i staja sie inteligentniejsze, co spowoduje,
Ze w ten sposdb bedzie sie jeszcze wiecej sprzedawac.

Istnieje strach przed nadmierng kontrolg i robotyzacja.
Media majg tendencje do przedstawiania technologii w ztym
Swietle. Rosnie $wiadomos¢ potencjalnych zagrozen

w spoteczenistwie, ale na kontrole tatwiej sie zgodzi¢

w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa. Zaklejanie kamerki
w laptopie jest coraz czestszym zachowaniem.

Bedzie zyskiwat trend ,pesymizmu technologicznego”.
Europa Zachodnia jest o wiele bardziej pesymistyczna niz
w tej chwili Polska.

Sztuczna inteligencja bedzie trafiata pod strzeche, ale budzi
wiele obaw, nie wiadomo do korica, jak to dziata. Rosna
obawy o rozwdj sztucznej inteligenciji, ktéra moze wykluczy¢
czynnik ludzki.

klientow PKN ORLEN docenia mozliwosé
88% | ptaceniai zbierania punktow poprzez
aplikacje na telefon
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Epidemia COVID-19 pchneta biznes w kierunku pracy zdalnej.
Tam gdzie to mozliwe, firmy odestaty pracownikéw do
domodw i przeszty na teleprace. Warunkiem jej skutecznosci
jest nie tylko posiadanie odpowiednich narzedzi
informatycznych, ale przede wszystkim umiejetnosc¢ ich
efektywnego wykorzystania.

Wedtug najnowszych szacunkéw ekonomistéw w kraju
bezrobocie moze dotkngé nawet 13 proc. pracownikow.
Bardzo wiele zalezy od odpornosci polskich firm oraz
programéw pomocowych panstwa. Przedsiebiorcy robig co
moga, by utrzymac ciggtos¢ bizneséw.

Czy polscy pracownicy sg gotowi na przyspieszong zmiane
cyfryzacji proceséw?

W zwigzku z pandemig firmy w Polsce praktycznie z dnia na
dzier musiaty przeorganizowac¢ swoje procesy i procedury
tak, aby mogty by¢ one w catosci realizowane zdalnie.

Praca zdalna wymaga zdecydowanie innych umiejetnosci
zaréwno w zakresie obstugi narzedzi, jak i zarzadzania czy
komunikacji. Nawet w warunkach sprzed kryzysu w obszarze
adaptacji kompleksowych rozwigzan cyfrowych polskie firmy
borykaty sie nie tylko z brakiem odpowiednich kompetenciji,
ale réowniez z oporem mentalnym wsrdéd pracownikéw.

Transformacja cyfrowa zwigzana jest bowiem

z pozyskiwaniem nowych umiejetnosci technologicznych.
Firmy inwestujg w rozwdj pracownikéw i podnoszenie ich
kwalifikacji w zwigzku z planowang

lub zrealizowana cyfryzacja.

Przedtuzajaca sie sytuacja kryzysowa z pewnoscig utrwali
motywacje firm do rozwijania kompetencji i umiejetnosci
swoich pracownikéw, by efektywnie funkcjonowali

w cyfryzowanym srodowisku pracy.

TRENDY KONSUMENCKIE 2020
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Rynek e-commerce i e-grocery

Zakupy w internecie staly sie powszechne.

Obecnie juz wiekszos¢ internautdw robi zakupy w internecie.
E-zakupy sa szybkie, przyjemne i wygodne. Produkty sg
dostarczane bezposrednio pod drzwi lub do wybranego
punktu odbioru. Jednak w dobie kryzysu oraz
wprowadzanych ograniczen ich najwiekszg zaletg jest fakt,
Ze nie wymagajg wychodzenia z domu.

Polacy zmienili nie tylko swoje codzienne nawyki, ale tez
zachowania zakupowe. Aby ograniczy¢ wychodzenie z domu
i zabezpieczy¢ sie na ewentualne braki produktow

w sklepach, zrobiono zapasy na okolicznos¢ kwarantanny.
W pierwszej kolejnosci konsumenci zadbali o zapasy
produktéw spozywczych, a takze niezbednych

Srodkow czystosci idezynfekeji (detergentdw, mydta, zeli
antybakteryjnych itp.). Zakupiono wiecej produktéw sypkich
(kaszy, makaronéw), higienicznych (np. papieru toaletowego,
chusteczek), butelek wody, sokéw i innych napojow oraz
dodatkowe konserwy, sosy i inne artykuty o dtugiej dacie
przydatnosci do spozycia.

Spora grupa Polakéw zrobita zakupy na czas kwarantanny
w internecie, a gromadzenie zapasow na ten czas jest
zdecydowanie bardziej popularne wsréd internautow
kupujgcych w internecie niz w sklepach tradycyjnych.
Réwniez mieszkancy mniejszych miast wybrali internet,

aby zaopatrzy¢ sie w niezbedne produkty, przede wszystkim
srodki higieniczne lub detergenty.

Oprécz chemii domowej i produktéow spozywczych
najczesciej kupowane w internecie w okresie kwarantanny sa
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odziez i obuwie oraz produkty z kategorii zdrowie, e-booki
oraz sprzet komputerowy.

Sytuacja wzmocni rozwoj e-commerce w Polsce oraz
wptynie na zmiane nawykow zakupowych Polakdw, rzadziej
bedzie sie kupowac w sklepach tradycyjnych, aby zmniejszy¢
ryzyko zarazenia.

Bezpieczenstwo zakupdw w sieci obecnie jest rozpatrywane
inaczej niz dotychczas, dotyczy bowiem pandemii.
Konsumenci majg Swiadomos¢ zagrozenia zakazeniem
koronawirusem i chetnie wybierajg bezpieczniejsza

w tej chwili alternatywe. W internecie znalazty sie obecnie
sieci handlowe, ktére do tej pory nie oferowaty takiej

formy sprzedazy.

W czasie epidemii problemem e-zakupow sg braki
produktowe. W szczegodlnosci dotyczy to artykutow
spozywczych. Produkty bezposrednio zwigzane z ochrong
przed koronawirusem majg opisy niedobrze przygotowane
do obecnej sytuacji i czesto wprowadzajg w btad.

Zrédto: https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/rynek-
e-commerce-i-e-grocery-w-czasie-koronakryzys,62194/1/

klientéw chetnie korzystatoby z mozliwosci
nadania i odebrania przesytki ze stacji ORLEN

72%
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Dystrybucja zakupow internetowych

Ustugi paczkomatowe, jako najbezpiec:

zniejsze stang sie standardem dla wiekszosci

konsumentow. To szansa na rozwéj dystrybucji w sieci PKN ORLEN.

Galerie handlowe pozostajg zamkniete, dlatego Polacy coraz
chetniej kupujg w internecie. W zwigzku z tym zwiekszone
jest zainteresowanie i wieksze obtozenie firm kurierskich

i paczkomatdw.

Z coraz bardziej popularnymi zakupami internetowymi
pojawia sie problem z ich dystrybucjag. Widoczne jest to
szczegdlnie w czasie epidemii koronawirusa, kiedy
zamawianych towaréw jest duzo wiecej, a brakuje kurieréw
i dostawcow oraz pracownikéw w sortowniach. Dlatego
dtuzej sie czeka na przesyiki.

Branza ustug kurierskich do celéw prywatnych wydaje sie
odporna na rozprzestrzeniajgca sie epidemie koronawirusa.
W zwigzku z panujacymi ograniczeniami ten sektor, jak nigdy
wczesniej, potrzebny jest réwniez do w miare sprawnego
funkcjonowania spoteczenstwa.

Odnotowuje sie szczegdlne zainteresowanie klientow
ustugami paczkomatowymi, poniewaz sg one obecnie
najbezpieczniejsza forma dostawy zakupdw. Klienci chca
do minimum ograniczy¢ kontakty z innymi osobami, w tym
z kurierami. Korzystajg z odbioru w paczkomacie, bo on
nie choruje.
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Jednak paczkomatéw brakuje, szczegdinie w mniejszych
miejscowosciach i wsiach, gdzie mogtyby by¢ ogromnym
utatwieniem w codziennym zyciu mieszkancow.

Zrédfo: https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/
branza-kurierska-pozytywnie-oceniana-przez-konsume, 62623

Zrédto: https:/finanse.wp.pl/koronawirus-inpost-zapewnia-
ze-paczkomaty-beda-funkcjonowac-6490661711238785a

PACZKOMATY | KURIERZY

49% Polakow dobrze ocenia dziatalnosé firm kurierskich pod
katem spersonalizowanych i wysokiej jakosci ustug

Deloitte ,Customer Experience Drivers”
52% kupujacych w internecie deklaruje paczkomaty InPostu

jako najczesciej wybierang forme dostawy towaru

Gemius
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Helwetyzacja swiata

Wspiera¢ bedziemy to co nam bliskie, lokalne, regionalne.

Globalizacja zostata zatrzymana, $wiat sie kurczyt, a teraz
zacznie sie rozszerzac i oddala¢. W dobie koronawirusa
globalizacja nie zdaje egzaminu. Rozproszone miejsca
produkcji komponentéw, skomplikowane taricuchy dostaw
przyczynity sie do spowolnienia. Podobnie jest z zywnoscia,
wiekszos¢ produktow dostarczajg $wiatowe korporacje lub
duze firmy zlokalizowane na terenie danego kraju, lub nawet,
nie wiadomo skad pochodzi dany produkt, kod kreskowy nie
moéwi catej prawdy. Dobrym przyktadem jest polski
producent boczku, ktéry dostarcza go do catej sieci sklepow
Lidl w Europie.

Odpowiedzig na to moze by¢ helwetyzacja. Okreslenie to
pochodzi od Helveti, czyli Szwajcarii. Dzieli sie ona na cztery
strefy jezykowe, niemiecka, francuska, wtoska

i retoromanska. Podziat ten jest nie tylko podziatem
jezykowym, ale tez mentalnym oraz podej$ciem do zycia.
Szwaijcaria jest konfederacjag niezaleznych kantonéw, kazdy
z nich ma swoja specyfike, tacznie z uzywanym dialektem.
Sa to bardzo zintegrowane spotecznosci lokalne. Nie sg to
takie podmioty administracyjne jak duze

polskie wojewddztwa.

Wrécimy do naszych wspdlnot lokalnych, gdzie jedzenie
kupujemy od znanego producenta, znanego sklepikarza,
kontaktujemy sie ze znanymi ludzmi, zyjemy w taricuchu
powigzan ze znanymi sobie ludZmi.

Powrdci wymiana, peknie barika spekulacyjna, wielkie
korporacje mogg znikngé. Powstanie sie¢ autonomicznych
kantonow, $wiat sie od siebie oddali.

Roéwniez Szwajcaria jako taka jest dos¢ zamknietym krajem,
preferuje sie tam to co szwajcarskie, szczegdlnie zywnosg,
chociaz jest ona drozsza niz importowana. To co
szwajcarskie jest lepsze — taka jest obiegowa opinia.

To do$¢ zamkniete spotecznosci, wynika to z historycznej
tradycji oddzielania sie od innych. Preferowane jest to co jest
,nasze’, lokalne. Kupuja swoje, wspieraja lokalnych
dostawcow i producentdw, preferuje sie miejscowych
sklepikarzy, ustugodawcéw, miejscowe a nie sieciowe
restauracje. Popularne sa lokalne inicjatywy, imprezy.
Dotyczy to réwniez wakacji, spedza sie je w Szwajcarii.

Moze nie sg to $cisle zamkniete spotecznosci, ale nie sg one
za bardzo otwarte.

Podobna sytuacja moze zaistnie¢ w innych krajach po
przejsciu pandemii. Spoteczeristwa z obawy

o bezpieczenstwo mogg sie zamkng¢ na innych, ograniczy¢
kontakty z obcymi. Spoteczeristwa moga sie odseparowac
zaréwno gospodarczo, jak i spotecznie.

Moze nastgpi¢ powrdét do lokalnych zakupdw, w lokalnych
matych sklepach. Zwracac¢ sie bedzie uwage na pochodzenie
produktéw — czy sg one polskie, a moze nawet lepiej gdyby
byty lokalne.

Moze nastgpi¢ dezurbanizacja $wiata. Wielkie blokowiska
stajg sie wylegarnig zarazkéw. W miastach jest duzo wieksza
liczba kontaktéw, co zwieksza mozliwos¢ zakazenia.
Jedzenie jest z niewiadomych Zrédet, z korporacji,

nie wiadomo jak ono dociera, to stanowi zagrozenie.

Miasto stanie sie ucigzliwe dla zycia.

Zrédto: Neue Ziiriche Zeitung, YouTube Komentarz Tygodnia
Witolda Gadowskiego 22.04.2020 .

klientow dostrzega wydzielone na stacjach
ORLEN potki z regionalnymi produktami

70%
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Nuda

Nie wszyscy z nas maja pomyst jak zagospodarowac¢ wolny czas.

Pandemia koronawirusa zaskoczyta wszystkich. Pomimo
tadnej pogody ludzie sg skazani na siedzenie w domu.
Chociaz mozna wychodzi¢ do parkéw oraz laséw, to ludzie
jednak tego nie robig, bo obawiajg sie o swoje zdrowie.
Niektorzy ograniczajg aktywnose na $wiezym powietrzu do
spaceréw z psem lub robienia niezbednych zakupdéw.

Z obserwacji mozna wywnioskowag, ze aktywnos¢ fizyczng
przejawiajg osoby, ktére juz od dawna trenuja. Dotyczy to
przede wszystkim biegaczy i rowerzystéw. Im sie nie nudzi.

Galerie handlowe i kina sg zamkniete, wiec trzeba znalez¢
sposoby na zwalczenie nudy. Ludzie staraja sie
funkcjonowac normalnie, ale nieraz brakuje pomystéw,
co robi¢ z tak duzg iloscig wolnego czasu.

Rzeczywistos¢ zmusza do kreatywnosci. Jednak najbardziej

popularne sa tradycyjne sposoby zagospodarowania
wolnych chwil, ktérych jest teraz wiece;j.
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Generalnie Polacy zwalczajg nude, korzystajac z komputera
i internetu, ogladaja telewizje i ogladaja filmy z internetowych
wypozyczani. Wraca czytanie ksigzek.

Czes¢ Polakow bardziej niz zwykle angazuje sie w swojg
prace, szczegdlnie gdy jest ona zdalna. Popularnymi
aktywnosciami sa gry, opieka nad dzie¢mi i sprzatanie domu.

Natomiast nie tak bardzo atrakcyjne wydaja sie gotowanie,
sport i nauka.

Chociaz sport nie jest czesto wybierang aktywnoscig
w czasie pandemii, to popularne stajg sie ¢wiczenia
w mieszkaniu, powstajg programy treningowe do
zastosowania w domowych warunkach.

Nie wiadomo, jak siedzenie w domu i towarzyszgca temu

frustracja i nuda odbija sie na kondycji fizycznej. Czy Polacy
nie przybiorg na wadze? To temat otwarty.
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Teraz Polska na wakacje

Polacy beda odkrywaé miejsca dotychczas im nieznane,
beda poszukiwaé nowych inspiraciji

Polacy zwykle planowali wakacje, zastanawiali sie, czy
wyjechac za granice, czy moze spedzi¢ je w kraju, planowali
budzety na ten cel, przegladali oferty w internecie, szukali
korzystnych cen, promocji, atrakcyjnych lokalizacji. | nagle
przyszta epidemia koronawirusa i wszystko sie zmienito.

Zamkniete zostaty granice, powracajgcy sg objeci
kwarantanng, odradzane sg jakiekolwiek wyjazdy, nawet
w Polsce. Pojawita sie groZba utraty pracy, zmniejszenia
dochoddw, a co za tym idzie rezygnacja z planow
urlopowych. Powodem rezygnacji z wyjazdéw moze byé
obawa przed powrotem epidemii.

Ale nie do korica tak jest. Dtugotrwate przebywanie w domu
Zle wptywa na psychike. Pojawia sie potrzeba zmiany
otoczenia choc¢by na chwile. Czy Polacy po zakorczeniu
epidemii jednak gdzies wyjadg? Sytuacja moze sie zmienig,
jezeli epidemia zostanie szybko opanowana. Jesli tak bedzie,
to wiecej 0séb zdecyduje sie na wakacje. Nie nastgpi to
jednak od razu. Jezeli bedzie mozliwy wypoczynek to
zdecydowanie w kraju, a nie za granica.

Polacy swiadomi zagrozenia bedq unika¢ duzych skupisk
ludzkich. Raczej nie wybiorg ttumnego przebywania na
nadbattyckich plazach czy oblegania tatrzanskich szlakéw.
Powodzeniem bedg sie cieszy¢ odludne miejsca, szczegdlnie
noclegowe. Preferowane bedg kwatery prywatne,

pensjonaty i agroturystyka.
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Pojawig sie nowe kierunki zwiedzania kraju. Polacy beda
odkrywac miejsca dotychczas im nieznane, bedg poszukiwaé
nowych inspiracji i poznawac piekno naszego kraju.

Jest to szansa dla "ukrytych” lokalizacji, poza tradycyjnymi,
gtéwnymi miejscami wypoczynku. Bedgq poznawac

Polske lokalna.

Wypoczynek w kraju, o ile bedzie to mozliwe, pomoze
uratowac branze turystyczng, ktéra jest najbardziej narazona
na efekt kryzysu zwigzanego z koronawirusem. Tylko polscy
turysci mogg jej pomac, na przyjazdy obcokrajowcdw na
razie nie ma co liczy¢.

Polacy bedg unikaé transportu zbiorowego, zdecydujg sie na
wiasne samochody, co jest bezpieczniejsze ze wzgledu na
mozliwos¢ zakazenia sie koronawirusem.

Na pewno bedzie pewna grupa 0séb chetna na wyjazd
zagraniczny. Niektérzy maja juz takie przyzwyczajenie.
Ograniczeniem moze by¢ mozliwos$é zarazenia sie,
zamknigcie granic, trudnosci z powrotem oraz

grozba kwarantanny.

569 klientéw chetnie widziatoby na stacjach
° ORLEN reklamy atrakgji turystycznych
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Bezpowrotna zmiana

Nadchodzi czas wspoétpracy miedzy ludZzmi, nie rywalizacji.

Swiat sie zmienit. Niektdre rzeczy juz nie wréca. Trzeba sie
dostosowac do tego co jest, pojawity sie nowe nawyki, ludzie
sie juz nawet adaptujg do tej sytuacji. Zdali sobie sprawe

z tego, ze nie sg wszechmocni, sg krusi, nie majg na
wszystko wptywu, moga nagle zachorowag, ten wirus moze
sie zawsze przyplata¢, nawet nie wiadomo skad. Zaczeli
szuka¢ sposobu, zeby chociaz troche kontrolowaé
rzeczywistos¢. Zdali sobie sprawe, ze sg czescig catosci.
Skoriczyt sie czas indywidualizmu, zaczat sie czas
wspadlnoty. Ludzie widzg potrzebe solidarnosci, pomagaja
sobie, pojawia sie zyczliwos¢, dostrzegajg innego cztowieka.

Nastapit skok cyfrowy. Ten trend byt juz wczesniej, teraz
przyspieszyt, katalizatorem jest epidemia. Okazato sie, ze
mozna rézne rzeczy robi¢ zdalnie, a przedtem robiono to
niechetnie, widziano bariery. Juz nie trzeba bezposrednich
spotkan biznesowych, mozna sie przeciez spotkac online.
Zaczeto czesciej uzywac komunikatoréw, nawet osoby
starsze nauczyty sie z nich korzystac. Okazato sie, ze podpis
cyfrowy moze by¢ przydatny.
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Polacy stwierdzili, ze wiele rzeczy mozna zrobi¢ samemu,
mozna samodzielnie gotowac, a przez to lepiej jes¢. Rosnie
sprzedaz zywnosci przez internet, cho¢ wczesniej tez byta
taka mozliwos¢, to teraz nastapita jej intensyfikacja.
Rozwinety sie wiezi familijne, Polacy stali sie bardzie
rodzinni, ale nie wiadomo na jak dtugo to zostanie.
Marzeniami ludzi po epidemii sg spotkania z rodzing,

ze znajomymi, no i oczywiscie wyjazdy, ale niekoniecznie
za granice.

Powrdét do normalnosci sprzed epidemii? Nie wiadomo

jak to bedzie, ale bedzie inaczej, nowe nawyki zostang,
jesliludzie poczuli, ze co$ jest wygodne to przy tym zostana.
Bedzie niepokdj przy planowaniu czegokolwiek i niepewnosé.
Epidemia odcisnie sie na wszystkich i na wszelakich
aspektach zycia. Polacy moga sie przestac¢ bogacic, nie
bedzie juz niektérych staé na to, co wczesniej mogli kupic.
Nie bedzie juz czasu sprzed epidemii.

Zrédto: Wrasne ABM

klientéw ocenia PKN ORLEN jako
"bliskg zwyktych ludzi"

67%
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Analiza dopasowania oferty PKN ORLEN
do potrzeb i trendow konsumenckich
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