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Marka ORLEN jest powszechnie rozpoznawalna wsrod Polakow, a mieimy nadzieje, ze niedtugo takze
wsrod naszych sasiadow — gdzie PKN ORLEN rozwija i unifikuje sieci lokalnych stacji benzynowych
m.in. w Niemczech, Czechach | na Stowacji.

Okres pandemii COVID-19 jest niezwykle wymagajacy dla catego spoteczenstwa, stgd zapytalismy
polskich kierowcow, jak ,czasy zarazy” wptynety na postrzeganie marki ORLEN? W raporcie znajdg
Panstwo odpowiedz na pytania o tadunek emocjonalny, stowa klucze przypisywane do marki czy tez je
wyrozniki na tle konkurencii.

Raport Analityczny jest badawczym rozszerzeniem Raportu Trendy Konsumenckie 2020, ktory powstat w
zwigzku z monitorowaniem postaw konsumenckich Polakow w tym trudnym roku zawtadnietym przez
koronawirusa. W opracowaniu zaprezentowano wybrane wyniki badan marketingowych zrealizowanych
przez ABM Agencje Badan Marketingowych w 2020 roku w maju (N=100 kierowcdw regularnie
tankujacych na stacjach PKN ORLEN) i w czerwcu (N=300 tankujgcych na stacjach paliw PKN ORLEN lub
konkurencji), a wiec w czasie ogtoszonej pandemii koronawirusa. Odpowiedzi uzyskano metodg
samodzielnie wypetniane] ankiety online w ramach panelu internautow.

YT

Co wida¢ juz na pierwszy rzut oka?

Oczekiwanie konsumentow, by PKN ORLEN zajat sie zarowno wsparciem stuzb panstwowych
(medycznych, mundurowych) walczgcych ze skutkami epidemii, jak i samych obywateli poprzez
dystrybucje srodkow higienicznych, ptyndw odkazajgcych czy tez akcje promocyjno-charytatywne.

Bliskos¢ emocjonalng” grupy docelowe] Polakow tankujgcych na stacjach PKN ORLEN do marki ORLEN.

Bardzo jasne oczekiwania wobec dziatan marki ORLEN, ale tez wobec konkretnej oferty produktow i ustug
na je) stacjach (promocja polskiej zywnosci, ekologia, wspieranie rozwoju kompetencji pracownikow
stacji).

Caty czas nalezy pamietac, ze kontekst spoteczny oraz srodowisko marketingowe, w ktérym dziata marka
ORLEN (oraz konkurencja), nie zniknety nawet w tak trudnym okresie! Warto dalej szuka¢ odpowiedzi na
szereg pytan, m.in.:

Czy marka ORLEN jest nadal postrzegana jako lider rynkowy?

Czy Polacy sg z niej dumni?

Czy sgdzg, ze jest ona polskim dziedzictwem, tradycjg?

Czy ORLEN nadgza za zmieniajgcymi sie trendami konsumenckimi?

W ktore obszary ustug inwestowac w pierwszej kolejnoscli, by zaspokoi¢ potrzeby konsumenta
postpandemicznego?

Jak caty czas odrozniac sie od konkurencji 1 zmuszac jg do nasladownictwa?

Mamy nadzieje, ze Raport Analityczny zainspiruje czytelnika do aktywnych dziatan takze we wtasnym
biznesie, bo — w naszej opinii — nie ma nic lepszego niz wspotdzielenie sie wiedza.

Zapraszamy do lektury.



Znajomosc marek
stacji benzynowych




Znajomosc spontaniczna marek stacji paliw

Prosze powiedzie¢ jakie marki stacji paliw w Polsce Pan(i) zna?

(pytanie wieloodpowiedziowe otwarte)
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NAJCZESCIEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN
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Znajomosc wspomagana marek stacji paliw

Prosze powiedzie¢ czy zna Pan(i) nastepujace nazwy marki stacji paliw w Polsce?
(pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete, respondent odpowiada w kazdym wersie)

OGOLEM NAJCZESCIEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN NAJCZESCIEJ TANKUJE U KONKURENCJI

ORLEN 14% 11% 18% 81%

Lotos @ 21%
BP % 22%
Shell 23%
Circle K
Moya 40%

B Nie znam / nie styszatem
Cos$ mi ta nazwa mowi (znam tylko nazwe i logo)
B Znam cos wiecej niz nazwe / logo

Wszyscy (99%) polscy kierowcy znaja marke ORLEN



Wizerunek
stacji PKN ORLEN




Wizerunek stacji paliw PKN ORLEN (1/3)

Prosze powiedzie¢, ktore cechy pasujg lub nie pasuja do stacji PKN ORLEN?
(pytanie wieloodpowiedziowe; do kazdej cechy mozna byto przyzna¢ maksymalnie 50 punktow)

poziom neutralny wysoki poziom pozytywnych skojarzen

Godnie reprezentujgca Polske za granica 13,5 16,5
Nowoczesna 16,2

Dynamiczna

Bliska zwyktych ludzi

Stybko podazajaca za trendami konsumenckim

Polska

Dla nowoczesnego konsumenta .3,9/

® OGOLEM
KOBIETY
@ MEZCZYZN]

Kobiety-kierowcy lepiej oceniajg wizerunek marki ORLEN niz mezczyzni-kierowcy



Wizerunek stacji paliw PKN ORLEN (2/3)

Prosze powiedzie¢, ktore cechy pasujg lub nie pasuja do stacji PKN ORLEN?
(pytanie wieloodpowiedziowe; do kazdej cechy mozna byto przyzna¢ maksymalnie 50 punktow)

poziom neutralny wysoki poziom pozytywnych skojarzen

Godnie reprezentujgca Polske za granica
Nowoczesna 26,3
Dynamiczna

Bliska zwyktych ludzi

Stybko podaiajaca za trendami konsumenckim

Polska
® OGOLEM
Ponizej 35 lat
Dla nowoczesnego konsumenta 35-44 |ata

® 45 lat i wiece)

Kierowcy w srednim wieku znacznie lepiej oceniajg wizerunek marki ORLEN



Wizerunek stacji paliw PKN ORLEN (3/3)

Prosze powiedzie¢, ktore cechy pasujg lub nie pasuja do stacji PKN ORLEN?
(pytanie wieloodpowiedziowe; do kazdej cechy mozna byto przyzna¢ maksymalnie 50 punktow)

poziom neutralny wysoki poziom pozytywnych skojarzen

13,5

Godnie reprezentujaca Polske za granicg 27,3

Nowoczesna 26,2

Dynamiczna

Bliska zwyktych ludzi

Stybko podazajaca za trendami konsumenckim

Polska

@ OGOLEM

Wies

Miasta pon. 100 tys.
@ Miasta 100-499 tys.
@ Miasta 500 tys. | wiece]

Dla nowoczesnego konsumenta

Kierowcy z najwiekszych miast Polski najlepiej oceniajg wizerunek marki ORLEN
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Wizerunek
marki ORLEN
na tle konkurencji




Pozycjonowanie marki ORLEN wzgledem marek konkurencji

Ktore stwierdzenie jest dla Pana/i najblizsze?

(pytanie jednoodpowiedziowe)

Marka ORLEN jest zdecydowanie lepsza
niz marki konkurujace z nig w Polsce

Marka ORLEN jest raczej lepsza
niz marki konkurujgce z nig w Polsce

Marka ORLEN jest ani lepsza ani gorsza
od marek konkurujacych z nig w Polsce

Marka ORLEN jest raczej gorsza
niz marki konkurujace z nig w Polsce

Marka ORLEN jest zdecydowanie gorsza
niz marki konkurujgce z nig w Polsce

OGOLEM

3%

N U
W
o

38%

38%

18%

NAJCZESCIEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN

'6%

1%

1%

% (76%) polskich kierowcow uwaza, ze - w Polsce - marka ORLEN jest lepsza od marek konkurencyjnych
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Wizerunek stacji paliw

Prosze powiedzie¢, ktore cechy pasujg lub nie pasuja do stacji...?

(pytanie wieloodpowiedziowe; do kazdej cechy mozna byto przyzna¢ maksymalnie 50 punktow)

Ta marka jest dla mnie bliska emocjonalnie

Ta marka mnie nie zawiodta

Na stacjach tej marki pracuje mita i profesjonalna obstuga
Oferujq tu wysokg jakoSc paliwa

Mam petne zaufanie do tej marki

Ta marka jest przyjazna dla podrozujgcych
Na stacjach jest roznicowana oferta , pozapaliwowa”

Oferujq tu dobre jedzenie i kawe
Lubie te marke

Moge j polecic innym osobom
Ta marka jest aktywna reklamowo

To jest lider rynku w Polsce

Polscy kierowcy uwazaja, ze marka ORLEN jest liderem polskiego rynku

poziom neutralny

8,2

9,9 15,1

11

OGOLEM
9,1
22,6
3
23,2
21,1
24,3
11
24,6
0,5
24,7
1P9,7
25,2
18,2
25,4
19
25,6
23)6
26,7
23,1
28
28,1

D

wysoki poziom pozytywnych skojarzen

@ ORLEN

@ BP
Circle K

® Lotos
Moya
Shell
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Wizerunek stacji paliw o o

Prosze powiedzie¢, ktore cechy pasujg lub nie pasuja do stacji...?
(pytanie wieloodpowiedziowe; do kazdej cechy mozna byto przyzna¢ maksymalnie 50 punktow)

poziom neutralny NAJCZESCIEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN wysoki poziom pozytywnych skojarzen

Ta marka jest dla mnie bliska emocjonalnie 26,9

8,6
Ta marka mnie nie zawiodta

Na stacjach tej marki pracuje mita i profesjonalna
obstuga

Oferujq tu wysokg jakoSc paliwa
Mam petne zaufanie do tej marki

Ta marka jest przyjazna dla podrozujgcych

Na stacjach jest roznicowana oferta
,pozapaliwowa”

Oferujq tu dobre jedzenie i kawe

Lubie te marke

23,6
Moge jg poleciC innym osobom 53 1 ® ORLEN
' & BP
Ta marka jest aktywna reklamowo Circle K
® Lotos
To jest lider rynku w Polsce 11911 Moya
Shell

Kierowcy regularnie tankujgcy na stacjach PKN ORLEN, s3g ,ambasadorami” marki ORLEN
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Wizerunek stacji paliw o o

Prosze powiedzie¢, ktore cechy pasujg lub nie pasuja do stacji...?
(pytanie wieloodpowiedziowe; do kazdej cechy mozna byto przyzna¢ maksymalnie 50 punktow)

poziom neutralny wysoki poziom pozytywnych skojarzen

‘ o , . 2,1 2,9
Ta marka jest dla mnie bliska emocjonalnie -

Ta marka mnie nie zawiodta

Na stacjach tej marki pracuje mita i profesjonalna 21,2

obstuga

Oferujq tu wysokg jakoSc paliwa

Mam petne zaufanie do tej marki

Ta marka jest przyjazna dla podrozujgcych

Na stacjach jest roznicowana oferta
,pozapaliwowa” . 2

Oferujq tu dobre jedzenie i kawe

Lubie te marke
Moge j polecic innym osobom : SSLEN
Ta marka jest aktywna reklamowo ) 531 . Eggi K
To jest lider rynku w Polsce 22 e g/lhoef

Kierowcy tankujacy na konkurencyjnych stacjach, doceniajg aktywnos¢ reklamowa marki ORLEN
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Wyrozniki
marki ORLEN




Wyrozniki marki ORLEN

Prosze wymienié DWA WYROZNIKI, ktére przychodzg Panu/i do gtowy, kiedy kto$ by sie Pana/iag zapytat ,Czym sie wyréznia marka ORLEN od konkurencji?”
(pytanie wieloodpowiedziowe otwarte)

OGOLEM NAJCZESCIEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN
Jakos¢ D 31 % I 4 1 9%
Cena [ 26 I 327
Obstuga | 16% I 02
Poiska [ ND 13% D 11%
Asortyment D 10% D 9%
Oferta gastronomiczna [l 9% D 13%
Liczba stacji (D 9% B 8%
Reklama [ 8% - J3A
Kawa [ 6% 5%
Lokalizaca D 4% D3%
Hot-dogi 4% 1%
Wiarygodnos¢ / zaufanie 4% D4%
nana B3% D 4%
Tradyga 3% P3%
Promoce  B2% 2%
Paristwowa 2% 0%
Lider 2% P3%
Profesjonalizm ) 1% 2%
Innowacyjna ) 1% )1%
Czystos¢ D1% D2%
Negatywne skojarzenia Il 5% )1%
Inne pozytywne [l 5% 7%
Nie wiem D 14% D o

Jakosé i Cena to dwa gtowne wyrézniki marki ORLEN
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Stowa KLUCZE

przypisywane
marce ORLEN




Skojarzenia z markg ORLEN

Prosze wybraé SLOWA, ktore - Pana/i zdaniem - najlepiej pasuja do marki ORLEN
(pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete — nalezy wybra¢ MAKSIMUM 5 SEOW)

OGOLEM

profesjonalizn | 62

bezpieczenstwo
bliskosc
wiarygodnos¢
r0IWO)]
innowacyjnosc
patriotyzm
przyjemnosc
prestiz
premium

Sita

szacunek

wolnosc .8%

Profesjonalizm: to ,stowo-klucz” najczesciej przypisywane jest do marki ORLEN

NAJCZESCIEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN
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Duma z pozycji
marki ORLEN




Opinie na temat pozycji marki ORLEN G

Prosze powiedzie¢ na ile zgadza lub nie zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi rynku stacji paliw w Polsce
(pytanie wieloodpowiedziowe; respondent ocenia kazdy wers — stwierdzenie)

OGOLEM NAJCZESCIEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN NAJCZESCIEJ TANKUJE U KONKURENCJI

-

25% 69% 32%

-

Jestem dumny/a z pozycji marki ORLEN w Polsce 19% 8 13%

29% 58%

- T

B Nie zgadzam sie (Bottom2Boxes)
Nie mam zdania
B Zgadzam sie (Top2Boxes)

Jestem dumny/a z pozycji marki ORLEN w Europie 6

Marka ORLEN to nasze polskie dziedzictwo, tradycja

Polscy kierowcy sg dumni z pozycji marki ORLEN
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Stosunek emocjonalny do marki ORLEN

38% POZYTYWNY

Charakterystyka

® Wies
Miasto ponizej 100 tys.

@ Miasto 100-499 tys.

| @ Miasto 500 tys. i wiece]

@ Ponizej 35 lat
35-44 |ata
@ 45 latiwiece)

@® Kobieta
Mezczyzna

2/3 (67%) polskich kierowcow ma pozytywny stosunek emocjonalny do marki ORLEN

NEUTRALNY

13% NEGATYWNY

Najczesciej tankuje
na stacjach ORLEN
Najczesciej tankuje
u konkurencji

22



Stosunek emocjonalny do marki ORLEN vs. ocena elementow racjonalnych I

Analiza

OBStUGA .
Dobra i profesjonalna obstuga BEZPIECZENSTWO

silnie wigie sie 7 bezpieczenstwem

| wiarygodnoscig oraz w pewnym
stopniu moze dawac poczucie

przyjemnos o
. WIARYGODNOSC
PRZYJEMNOSC
KAWA | JEDZENIE PROFESJONALIZM PALIWA
Dobra jakosc kawy i jedzenia Dobra jakgs’c’ pgliwa to pr/z/ede
wigie sie 2 praylemnoddiy, wszystkim Wlarygodnosc,
profesjonalizmem oraz o profesjonalizm
innowacyjnoscia INNOWACYJNOSC | innowacyjnosc

Na stosunek emocjonalny do marki ORLEN rownoczesnie wptywaja: OBSLUGA, PALIWO i OFERTA POZAPALIWOWA
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Oczekiwane
obszary dziatania
marki ORLEN




Oczekiwane elementy oferty stacji paliw PKN ORLEN G

Prosze sobie wyobrazi¢, ze jest Pan/i Prezesem koncernu PKN ORLEN i ma nieograniczong wladze oraz budzet.
Poprosze o zaznaczenie tych oczekiwan konsumenckich, ktore sg w Pana/i opinii, wazne badz niewazne ze wzgledu na ich mozliwos¢ zaspokojenia na stacjach PKN ORLEN?
Przedstawione Top2Boxes (raczej + zdecydownie wazne)

OGOLEM NAJCZESClEJ TANKUJE NA STACJACH ORLEN
Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownik6w stacji
Promocja polskiej zywnosc
Bezpieczeristwo jazdy i poruszania sie na drodze
Fkologia, ochrona $rodowiska
Flektromobilnos¢, zielone paliwo
Pomoc stuzbom paristwowym walczacym z pandemia, kataklizmami
Rozwdj lokalnych spotecznossi
Ekonomia ,zero waste”, recycling odpadw
Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu - CSR
Rozwd] polskich startupdw
Promocja atrakdi turystycnych
Nowe technologie, cyfryzacja, e-commerce itp.
Nadawanie i odbiér przesytek, paczek, zakup6w on-line
Promoda Polski za granica
Promocja polskich producentéw
Sport, aktywny tryb iycia
Idrowa zywnos(, produkty naturalne, handel ,fair trade”
Iywnos¢ dla wegetarian
Bezpfatny internet
Relax, fitness, wellness, diety, zdrowy styl #ycia
Napoje bezalkoholowe typu , piwo 0%"
Wiasny system finansowy

Podnoszenie kompetencji personelu stacji PKN ORLEN, jest wazne dla 2/3 (66%) polskich kierowcow
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Oczekiwane elementy oferty stacji paliw PKN ORLEN

Prosze sobie wyobrazi¢, ze jest Pan/i Prezesem koncernu PKN ORLEN i ma nieograniczong wladze oraz budzet.
Poprosze o zaznaczenie tych oczekiwan konsumenckich, ktore sg w Pana/i opinii, wazne badz niewazne ze wzgledu na ich mozliwos¢ zaspokojenia na stacjach PKN ORLEN?
Przedstawione Top2Boxes (raczej + zdecydownie wazne)

o0

Mozliwosc pracenia i zbierania punktow poprzez aplikacje 8%
Odrebne pojemniki na segregacje odpadow 84
Akcje promocyjne na wybrane towary trwajgce przez krotki okres czasu 75%
Wydzielone strefy do odpoczynku 73%
Produkty naturalne, zywno$c ekologiczna, zdrowa zywnosc 72%
Zamawianie i odbior paczek, przesytek 72%
Leki bez recepty 72%
Wydzielona potka z lokalnymi produktami, zywnoscia, alkoholem 70%
Stanowiska z bezptatnym dostepem do internetu 70%
Kontenery do odbioru szkta i makulatury 61
Wydarzenia typu ,tydzien danego kraju” z zywnoscig, produktami 57%
Reklamy lokalnych atrakcji turystycznych, ciekawostki o regionie 56%
Suplementy diety 43%

Zywnos(¢ dla wegetarian 41

I
&®
o
o

Wydzielone miejsca na zewnatrz do ,matego” fitnessu 34

Polscy kierowcy oczekujg od PKN ORLEN dziatan proekologicznych



Szczegolnie istotne elementy oferty stacji paliw PKN ORLEN

Ktére z powyzszych oczekiwarn konsumenckich sa Pana/i zdaniem SZCZEGOLNIE ISTOTNE, by mozna je bylo zrealizowaé na stacjach PKN ORLEN?

Mozliwosc pracenia i zbierania punktow poprzez aplikacje 68%
Odrebne pojemniki na segregacje odpadow 48%
Zamawianie i odbior paczek, przesytek 48%
Wydzielone strefy do odpoczynku 38%
Wydzielona potka z lokalnymi produktami, zywnoscig, alkoholem 3
Leki bez recepty
Akcje promocyjne na wybrane towary trwajgce przez krotki okres czasu 29%
Stanowiska z bezptatnym dostepem do internetu 29%
Produkty naturalne, zywnos¢ ekologiczna, zdrowa zywnos¢ 24
Zywnos( dla wegetarian 16%
Kontenery do odbioru szkta i makulatury 14
Wydzielone miejsca na zewngtrz do prostych cwiczen sportowych, ,matego” fitnessu 13%

Reklamy lokalnych (niedaleko od stacji) atrakcji turystycznych, ciekawostki o regionie 13%

&®
W
Ofo
o &

Wydarzenia typu ,tydzien danego kraju” z zywnoscig, produktami 13%

Suplementy diety  [EXZ

Aplikacja mobilna jest najbardziej istotnym oczekiwaniem konsumenckim zwigzanym ze stacjami PKN ORLEN



!

Oczekiwane elementy oferty stacji paliw PKN ORLEN

Prosze powiedzie¢ na ile wazne dla Pana/i jest, zeby PKN ORLEN w ciggu najblizszych 2-3 lat wspierat dziatania W POLSCE, w nastepujacych obszarach

Z wykorzystaniem analizy czynnikowe]j zredukowana zostata grupa 22 oczekiwanych elementéw oferty do mniejszego zbioru

(poprzez identyfikacje elementdw, ktdre sg od siebie w pewnym stopniu zalezne).

Optymalna liczba czynnikow wynosi 4. Wynik miary adekwatnosci KMO

na poziomie 0,954 wskazuje na bardzo duzg uzytecznos¢ modelu. Innowacje Zdrowie & Relax Eko Bezalkoholowo

promocja polskich producentow _

bezpieczenstwo jazdy i poruszania sie na drodze

nowe technologie, cyfryzacja, e-commerce itp.

rozw0j lokalnych spotecznosci (w ktorych zlokalizowane sq stacje paliw)
podnoszenie kwalifikacji i kompetendji pracownikow stacji (HR)
elektromobilnos¢, zielone paliwo

Najwazniejszy rozwoj polskich startupow (nowe biznesy)
spoteczna odpowiedzialnosc biznesu - CSR (w tym akcje charytatywne)

ekonomia ,zero waste”, recycling odpadow

Duze znaczenie promocja Polski za granica

promocja atrakgji turystycznych _
nadawanie i odbior przesytek, paczek, zakupow on-line _

Niskie znaczenie promocgja polskiej zywnosci

pomoc stuzbom panstwowym walczacym z pandemig, kataklizmami itp. _
relax, fitness, wellness, diety, zdrowy styl zycia _—

Nieistotny sport, aktywny tryb zycia
zdrowa 2ywnos¢, produkty naturalne, handel ,fair trade”

1ywnos( dla wegetarian

wiasny system finansowy — pozyczki, kredyty dla Polakow

verpiatny nternet. | I I

Dla blisko potowy (48%) kierowcow, tankujacych na stacjach PKN ORLEN, ekologia, ochrona srodowisk:

e - - - - = - - s = : : 0L
szczegolnie wazne s3 dziatania zwigzane z innowacyjnoscia napoje bezalkoholowe typu , piwo 0% ___
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Oczekiwania konsumenta ,,postpandemicznego” wobec marki ORLEN - VI 2020

Analiza

NA POJUTRZE

Relax, fitness, wellness,
diety, zdrowy styl zycia

POZNIEJ

Napoje bezalkoholowe
typu ,,piwo 0%"

Wtasny system
finansowy

KIEDYS

Bezptatny
internet

Zywnos¢ dla
wegetarian

Promocja polskich
producentéw

Promocja Polski
Za granicg

Zdrowa Zywnosc,
produkty naturalne,
handel , fair trade”

Sport, aktywny
tryb zycia

BLISKO

Nowe technologie,
cyfryzacja, e-commerce

Promocja atrakcji
turystycznych

Nadawanie i odbior
przesytek, paczek,
zakupow on-line

DALEKO

NA DZIS

Spoteczna
odpowiedzialnos¢
biznesu

Promocja polskiej
Zywnosci

Rozw6j polskich

startupow o .
Bezpieczenstwo jazdy

| poruszania sie
na drodze

SZYBKO
Podnoszenie kwalifikacji

Elektromobilnos¢, : .. o .
i kompetencji pracownikow stacji

Ekonomia ,,zero waste”, . .
zielone paliwo

recycling odpadéw
Ekologia, ochrona
srodowiska

Rozwoj lokalnych
spotecznosci

Pomoc stuzbom panstwowym
walczacym z pandemia,
kataklizmami itp.

NA JUTRO

PKN ORLEN musi pamietac¢ o dziataniach zwigzanych z rodzajem rynku, na ktorym dziata: bezpieczenstwo jazdy i1 poruszania sie po drogach
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Podsumowanie

RAPORT TRENDY KONSUMENCKIE 2020 — RAPORT ANALITYCZNY pokazuje bardzo dobre
dopasowanie oferty stacji PKN ORLEN do potrzeb rynkowych. W niektorych przypadkach nawet je
wyprzedza i nadaje ton (np. promowanie ,nowego” patriotyzmu zwigzanego z dziataniem
propanstwowym i proekologicznym).

Marka ORLEN — postrzegana jako zdecydowany lider branzowy — wyprzedza w wielu kwestiach
konkurencje. Polscy kierowcy sg z niej dumni zarowno za jej dziatania na rynku polskim, jak | za granica.
Az 2/3 z nich uwaza, ze jest lepsza niz marki konkurujgce z nig w Polsce! 62% twierdzi, ze jest ,naszym
polskim dziedzictwem, tradycjg".

BLISKOSC, DUMA, SYMPATIA to gtéwne warto$ci emocjonalne marki ORLEN.
JAKOSC, CENA, OBStUGA to dominujgce wartosci racjonalne marki ORLEN.

Konsument postpandemiczny dostrzegt dziatania wspierajgce walke stuzb ze skutkami epidemi
koronawirusa w 2020 r. | to, ze na stacjach PKN ORLEN caty czas sg podejmowane dziatania
proekologiczne oraz te zwigzane z gospodarkg zrownowazona.

Polacy uwazajg marke ORLEN za: innowacyjng, podagzajgcg za trendami konsumenckimi i promujgca
Polske w Europie.

Z petng Swiadomoscig mozna stwierdzic, ze marka ORLEN na biezgco uczestniczy w zmianach
zachodzgcych na rynku. Dostosowuje sie do zmieniajgcych sie postaw konsumenckich w Polsce,
zwtaszcza do skutkow pandemii COVID-19.
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przygotowanie raportu
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